Ceglédi Toldy Ferenc Korhaz és Rendeldintézet

TAJEKOZTATO A PANASZJOG INTEZMENYEN KiVULI
GYAKORLASARA

Az Intézményen kiviil az alabbiakban taldlja azon felettes szerveknek a nevét és elérhetdségét, ahol a
betegek esetleges panaszaikat eléterjeszthetik.

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az egészségiigyi szolgaltatonal, illetve
fenntartojanal szoban, irasban panaszt tenni. A panasztételhez valo jog nem érinti a beteg azon jogat,
hogy a kiilon jogszabalyokban leirtak szerint a panasz kivizsgaldsa érdekében maés szervekhez
forduljon.

1. Az Intézmény fenntartoja:
Dél-pesti Centrumkorhaz — Orszdgos Hematoldgiai és Infektologiai Intézet
Székhely: 1097 Budapest, Nagyvarad tér 1.
Tel.: 06-1-455-5700
E-mail: dpckorhaz@dpckorhaz.hu
Honlap: https://dpc.euintezmeny.hu/

2. A panaszos az alabbi jogorvoslati utakat is valaszthatja:
2.1. A Belligyminisztérium Integralt Jogvédelmi Szolgdlathoz (IJSZ) a betegek jogait érintd
kérdésekben fordulhat.
Az Intézmény betegjogi képviselgje:
Név: Koleszné Hanak Gabriella
E-mail: gabriella.hanak@ijb.emmi.gov.hu
Tel.: 06/20-4899-551
Honlap: https:/www.ijsz.hu/

2. 2. A panaszos a Nemzeti Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozponthoz (NNGYK) panaszokkal
az ellatassal 0sszefliggd (elsdsorban orvos-szakmai) kérdésekben fordulhat. Az NNGYK minden
szakteriileten egy szak-féorvosi rendszert miikodtet.

Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont

Székhely: 1097 Budapest, Albert Florian ut 2-6.

Postafiok: 1437 Budapest, Pf. 777

Tel.: +36 1 476 1100

Honlap: https://www.nnk.gov.hu/

3. Polgari peres (birdsagi) uton maganjogi eljarasban igénnyel élhet a panaszos az
Intézménnyel szemben.

Ceglédi Jarasbirosag

Székhely: 2700 Cegléd, Kossuth tér 2.
Postacim: 2701 Cegléd, Pf. 52.

Tel.: +36 53 310 020

E-mail: birosag_cegled@birosag.hu

Budapest Kornyéki Torvényszék

Székhely: 1146 Budapest, Hungaria krt. 179-187.
Postacim: 1590 Budapest, Pf. 225.

Tel.: +36 1 885 6000

Email: birosag_bkt@birosag.hu
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