Ceglédi Toldy Ferenc Korhaz és Rendeldintézet

MINOSEGPOLITIKAI NYILATKOZAT

A Ceglédi Toldy Ferenc Kérhaz és Rendelintézet jogel6djével egyiitt t6bb mint szdz éve az év minden napjén, a nap minden percében folyamatos
munkarendben 4ll a gyogyitast igénybe vevé Dél-Pest megyei lakossdg szolgdlatira. Az egészségiigyi intézmény az elltasi kotelezettségéhez tartozd
telepiilések lakosain til szivesen fogad minden hozz4 bizalommal fordulé beteget. A felsé vezetés legfébb célja, kiildetése, hogy biztositsa a magas szintli €s
biztonsdgos betegellatist, valamint a kapcsol6dd tevékenységeket Gigy végezze, hogy azzal a hozzaforduldk igényeinek, a tarsadalmi, valamint a hatésagi
(jogszabélyi, torvényi...) elvardsoknak, szabalyozdsoknak minél jobban megfeleljen, betegei bizalmat elnyerve, és hosszi tdvon megtartva, folyamatos
elégedettségiiket biztositsa.

Ennek érdekében:
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Az ISO 9001:2015 nemzetkozi szabvany kovetelményeinek megfelels iranyitdsi/menedzsment rendszert mikddtetiink mely miikédtetés kapcsan
figyelembe vesszitk a szakmai és jogszabalyi kévetelményeket, sajit szabdlyozasaink eldirasait is. A Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standard (MEES
2.0.) bevezetése jelenleg folyamatban van.

Orvosaink, 4poléink, asszisztenseink és més képzettségli munkatirsaink folyamatosan készen éllnak arra, hogy a hozzénk fordulé betegeket magas
szakmai szinvonalon, készséges gondossdggal lassak el.

. Korszeri diagnosztikus lehetéségeinket és szakmai tuddsunkat készséggel rendelkezésre bocsatjuk a csalddorvos kollégaknak, a veltink egytttmikods

szakorvos kollégaknak és tarsintézeteknek.

Oktaté kérhazként részt vesziink az orvosképzésben és mis egészségiigyl szakemberek képzésében. A betegségek megel6zése és az egészség
megérzése érdekében részt vesziink a lakossag egészségnevelésében. Tamogatjuk munkatarsaink folyamatos képzésst ¢s tudoményos térekvéseit,
erdfeszitéseket tesziink a betegellatas szakmai szinvonaldnak folyamatos javitiséra.

Munkatdrsaink odaaddsa és hivatisszeretete révén elkételezziik magunkat arra, hogy eréforrdsainkat a lehetd legmagasabb szinvonald és humanus
egészségligyi szolgaltatasok nyvjtédsara dsszpontositjuk. A céljaink elérése érdekében:

Meghallgatjuk &s vélaszolunk betegeink gondjaira és problémdira, betegpanaszokat folyamatosan szabélyozottan kezeljuk. Folyamatos
betegelégedettségi vizsgalatokat végziink és helyesbité tevékenységeket fogalmazunk, valésitunk meg, osztélyos bontésban. A lehetdségeken beliil
magas szinvonalii targyi és személyi feltételek biztositasaval szolgaljuk a betegellatast.

Arra téreksziink, hogy a leghumanusabb és lehetd legjobb koriilményeket biztositsuk a szolgaltatdsainkat igénybe vevs betegeknek

Egyiittmiikodiink minden szakmai és nem szakmai szervezettel és jo szindéki személlyel, hogy kozremiikodéstikkel és segitségiikkel alapvetd
céljainkat megvaldsitsuk.

Legfontosabb szamunkra, hogy a betegek elégedettek legyenek munkankkal. Ennek érdekében rendszeresen végziink betegelégedettségi vizsgalatokat,
melynek eredményei alapjan folyamatosan fejlesztjiik tevékenységiinket.

Kapcsolattartasi rendszeriink fejlesztésével hosszii tdvil, korrekt tigyfél-, beszdllito-, illetve hatdsdgi szervezeti kapcsolatokat alakitunk ki minden
szolgéltatasi teriileten, az intézmény tevékenységérdl az érdekelt feleket rendszeresen tdjékoztatjuk.

Szolgéltatdsaink minéségét a szilkséges erdforrasok — személyi (magas szintli szakismeret, szakképzettség...) és egyéb (targyi feliételek, folyamatos
koltségfigyelés...)- biztositdsaval, a betegek és egyéb érdekelt felek igényeinek rugalmas kezelésével, a munkavégzés vezetdi ellenérzésével, a
szolgaltatast igénybe vev6i, megrendeléi észrevételek, panaszok gyors-rugalmas kezelésével valamint ezek tapasztalatainak a
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= Tevékenységeink megtervezésénél fontosnak tartjuk a kérnyezet feltételeinek/tényezdinek elemzését, a lehetséges szolgdltatdsi igénybe vevék
korének pontos ismeretét, bovitési, teljessé tételi lehetdségeit, illetve a személyes kapcsolattartdsbél szirmazé informdciékat, melyek
eredményeit folyamatszemléletii és kockazatalapi megkozelités alkalmazasaval hasznositjuk stratégiai dontéseinkben, miikddésiinkben.

= A hibdkat megeldzziik.

m  Torekszlink a hatosdgokkal és az illetékes szervezetekkel valé nyitott és bizalomteljes parbeszédre.

Szolgaltatdsaink biztonsigos szinvonalat, irdnyitasi rendszertink folyamatos ellendrzésével, értékelésével, fejlesztésével garantiljuk.
Az Intézménytink min6ségpolitikdjaban foglalt elvek betartdsa minden munkatdrsunk szdméra kételezo.

Cegléd, 2023.08.01.
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