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“A gydgyulni akards a gyogyulds része." (Seneca)

Tisztelt Betegiink!

Koszontjiik kérhdzunkban Ont, aki gyégyulni jott hozzdnk, vagy egészsége megévdsa
érdekében gondozds vagy sziirdvizsgdlat keretében veszi igénybe szolgdltatdsainkat! A betegség
és az ezzel gyakran egyiitt jaré kérhdazi kezelés életiinknek nem kivdnt, de sokszor elkertilhetetlen
része.

Kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy betegeinket hatékony és kulturdlt elldtdsban
részesitsiik, olyan feltételeket teremisiink — a rendelkezésre dll6 lehetdségek hatdrain beliil —,
amely eldsegili betegségiik felismerését, gyogykezelését, rehabilitdciojdt.

Szeretnénk segiteni Onnek, hogy 1j kornyezetében eligazodjon, tartozkoddsdnak ideje alatt
otthonosan érezze magdt, megismerje a korhdz miikodési rendjét, szolgdltatasainkat, a
betegjogokat és szabdlyainkat, értestiljon a fontosabb tudnivalokrol.

Kérhdzunkban egyetemek, szakiskoldk hallgatoi szakmai gyakorlatukat toltik és részt
vesznek az Onok gyogyitdsdban, dpoldsaban szakorvosok, szakoktaték irdnyitdsdval.

A jelen hdzirendben megfogalmazott szabdlyok célja, hogy betegeink zavartalan
gyogyuldsdt és pihenését biztositsuk.

Az On személyes (egészségiigyi és személyazonosité) adatainak kérhdzi dltali kezelésérdl,
illetve az Ont megilletd adatvédelmi jogokrdl, killondsen az egészségiigyi dokumentdcio
megismeréséhez, arrol valé mdsolat kérelmezéséhez, az orvosi titoktartashoz vald jogairdl, tovdbbda
a 679/2016. szamit Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) alapjan Ont megilleté jogokrél a
Betegek személyes adataira vonatkozé Adatkezelési tijékoztatoban taldl felvilagositast, amely

elérhetd kérhdzunk honlapjan, illetve a Kozponti Betegfelvételi Irodaban.
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Betegfelvétel

A korhazi felvétel napjan elészor a Foépiilet foldszintjén 1évo Kozponti Betegfelvételi Irodat keresse
fel.

Sziikséges okmdnyok:
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beutalo,

személyazonositasra szolgald okmany,

lakcim kartya — vagy személyi igazolvany,

tarsadalombiztositasi kartya (TAJ),

kulfoldi allampolgarok esetén ttlevél (amennyiben van, eurdpai egészségbiztositasi kartya
(EUCARD)
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A Kozponti Betegfelvételi Iroddban a regisztracié megtorténte utan az adott osztaly irodéjdban kell
jelentkeznie.

Az orvosi betegfelvételhez az alabbi dokumentumok sziikségesek (amennyiben rendelkezésre allnak):

& kor_é_lbbi zarojelentések, leletek,
< az On altal szedett gyogyszerekrol lista,
<+ kozgydgyellatasi igazolvany (amennyiben Onnek kozgyogyellatas jar).

Célszer(i mar ugy megérkezni a kdrhazba, hogy a sziikséges

¢ tisztalkodasi felszereléseket (szappan, tor6lkoz6, mosdd szivacs, papir zsebkendd, WC
papir, fogkefe, fogkrém, fésii, papirszalvéta, borotvalkozo6 eszk6zok),

% evoeszkozoket (evokanal, villa, kés, pohar, bogre),

¢ ruhazatot (papucs, kontds €s vagy szabadiddéruha, pizsama, vagy halding)

magaval hozza.

Korhazi tartdzkodasa alatt a higiénés szabalyok betartasa mellett sajat ruhait hasznalhatja, ha erre nincs
lehetéség, akkor kérhazi ruhat biztositunk. A felvételt kovetden lehetdséget biztositunk, hogy
felséruhazatat, cipdjét, aprobb személyes targyait a kortermekben talalhatd szekrényben helyezze el.
A beteg fekvohelyét (korterem, 4gy) az osztalyvezetd foorvos, vagy az ligyeletes orvos jelsli ki.

A korhazba szeszes italt behozni tilos!
Ne hozzon magéaval ékszert, nagyobb osszegii készpénzt! Az Onnél 1évé értéktargyakrol, kérésére
tételes jegyzokonyvet készitlink €s biztositjuk megorzésiiket. Kérjiik, hogy erre vonatkozo igényét az

apolo személyzetnek iddben jelezze. Csak az értékmegdrzésre leadott értéktargyakért, pénzért tudunk
felelosséget vallalni.
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Hazirendiinkrol

Osztalyaink eltéré munkarendben dolgoznak, a tudnivalokrél az apold személyzettdl kap pontos
tdjékoztatist. On és betegtarsai zavartalan gyodgyulasat és pihenését szolgalja az osztdlyokon
megtalalhaté Korhazi Hazirend.
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Az osztilyon meghatdrozott fontos iddszakokban (vizit, vizsgdlatok, étkezések)
kérjiik, hogy kortermében tartozkodjon.

Az osztalyt ugy hagyja el, hogy a szolgalatban 1évd dpolonak mindig jelentse hova
tavozik.

A kortermekbe €l6/cserepes viragot behozni tilos!

Dohdnyozni az Intézményben csak — az épiileteken kiviil — az erre kijelslt dohanyzo
helyeken lehet!

A korhaz teriiletén, az osztalyon kiviil kdntésben vagy szabadidoruhdban tartozkodjon!
A korhaz parkjaban, megfelelé ruhdzatban sotétedésig, de legkésébb 19:00 oraig
tartozkodhat.

20 ora utan zajos tevékenységgel ne zavarja betegtarsait!

Kérjiik, hogy az orvosok és apolok utasitdsait a sajat és betegtarsai érdekében tartsa be.
Ha segitségre van sziiksége a betegagyndl elhelyezett ndvérhivéval tudja az apolot
értesiteni.

Kérjiik a személyi higiénés kovetelményeket tartsa be.

Kérjiik, 6vja a korhazi eszkozoket, berendezéseket, az ezekben szandékosan vagy
gondatlanulokozott karokért a karokozo anyagi feleldsséggel tartozik.

Kérjiik, legyen segitségiinkre az osztaly és a korhaz tisztasaganak megérzésében.
Sajat radiot, televizidt, magnot, laptopot csak fiilhallgatoval hallgasson, hogy ezzel
ne zavarja betegtarsait!

A betegellatas és betegtarsai érdekében kérjiik, hogy viselkedésével, magatartdsaval
ne zavarja a gyogyité munkat, a tobbi beteg nyugalmat, az osztaly rendjét.

Otthonrél hozott gyogyszereit kérjiik, csak a kezeldorvosa tudtaval vegye be, az
ebbdl adodo kovetkezményekért a korhaz feleldsséget nem vallal.

Elkiilonitésekor (fert6z6 betegség gyanija esetén) kérjitk, maradéktalanul tartsa be
a higiénéseldirasokat

Kérjiik, hogy az orvos altal eléirt diétat, étkezést még akkor is tartsa be, ha nem felel
meg az On izlésének.

Kérjiik Ont és latogatéit, hogy az intézményiinkben torténd kozlekedéshez a betegek szamdra kijelolt
lifteket hasznaljak.

Felhivjuk figyelmét, hogy az egészségiigyi tevékenység ellatisa soran az orvosok, szakdolgozok
kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. Erre figyelemmel az egészségiigyi dolgozokkal szemben a
tragar beszéd, fenyegetés, vagy fizikai atrocitas biincselekmény, melyet a Biintetd Torvénykonyv 3 évig
terjed6 szabadsagvesztéssel biintet.
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Fekvobeteg-ellatas altalanos rendje

Délelott: reggeli ébresztés utan tisztdlkodds, vizsgalati anyagok levétele, vizitek, vizsgélatok,
kezelések

Délutin: cbédeltetés, vizsgalatok, kezelések, csendes pihend, elokészitések a kovetkezd napi
vizsgalatokhoz, miitéthez, ligyeletes orvosi vizit
Este: Piheno 20 oratol.

Latogatasi rend

Latogatdsi idd

Hétkoznap 16:00-18:00
Szombat, vasarnap, 11:00-12:00
linnepnap 14:00-17:00

November, december, januar és februar honapokban egy latogatasi ciklusban egy beteget egy
személy latogathat. Egynél tobb latogatd esetén az adott osztaly osztalyvezetd foorvosanak, ligyeleti
idében az tigyeletes orvosnak engedélye alapjan keriilhet sor.

» Kozponti Aneszteziologiai €s Intenziv Terdpias Osztaly, valamint a Koronaria-6rzdjének
latogatasi rendjét az adott osztalyon/részlegen kihelyezett tdjékoztato tartalmazza.

- A fenti latogatdsi idon kiviil a korteremben a betegek gyogyulasa, pihenése érdekében
latogatok nem tartozkodhatnak, de az auldban, jo 1dd esetén, korhdzunk parkjaban
lehetdségiik van hozzatartozéikkal talalkozni.

+ Fenti latogatasi id6n kiviil, korteremben latogato az osztalyvezetd foéorvos vagy az tigyeletes
orvos engedélyével tartdzkodhat!

Elofordulhat, hogy a korteremben fekvd valamelyik betegnél vizsgdlatot, beavatkozast
kivannak végezni. Ebben az esetben a latogatéknak, a latogatasi id6 alatt is, az orvos vagy
az apolo személyzet kérésére el kell hagyni a kortermet, a beavatkozas idétartamara.

10 év alatti gyermeket a kérterembe vinni, az esetleges fertézések €s a lelki megrazkadtatas
veszélye miatt, csak az apolod személyzet engedélyével lehet!

A latogatd nem lehet ittas!

Barmilyen fert6z6 (fels6 1éguati-, hurut, hasmenés, fert6zo-, borbetegség stb.) betegségben
szenvedd hozzatartozd a betegeket nem latogathatja!

Figyeljen arra, hogy a kérteremben egyszerre harom latogatonal tobb ne tartozkodjon!

Az dgyhoz nem kotott betegek latogatdsa lehetdség szerint a kortermen kiviil torténjen.

A korteremben torténd latogatas esetén a latogatok nem iilhetnek a beteg agyara, és oda
semmilyen targyat nem tehetnek.

El6zetes orvosi vagy apoldi hozzajarulas nélkiil a latogato ne etesse, itassa a beteget!

A latogatd 6rizze meg a korhaz tisztasagat, sajat hozzatartozdja €s a tébbi beteg érdekében!

Agy melletti litogatds tilos a Sziilészeti-Noégyogyaszati Osztaly Gyermekagyas részlegén és a
Csecsem6- és Gyermekosztaly Ujsziilott részlegén — az itt fekvo betegek latogatot az osztaly eléterében,
illetve a kérhaz kdzponti auljaban fogadhatnak.
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Jarvanyok idején eclrendelt latogatasi tilalom alatt megfeleld védofelszereléssel és betanitdssal
folyamatosan biztositott a sulyos allapotu, végstadium betegek, a kiskora betegek, a sziilén6, valamint
az egyhazi személlyel torténd kapcsolattartas. Fentiekt6l eltéréen, egyedi méltanyossag keretében,
indokolt esetben a fert6zés elleni fokozott védelem nyujtasaval biztosithaté a kapcsolattartas Iehetésége.

Orvosi felvilagositas

Koérhazi tartdzkodésa alatt mind az orvosokhoz, mind az apoldkhoz bizalommal fordulhat. Bar az
apolokkal — akiknek munkajat az osztalyos vezetd apolo iranyitja — valdszintileg gyakrabban taldlkozik,
betegségére ¢s gyogyitasara vonatkozoan 6k nem adhatnak felvilagositast

A betegségérdl, a sziikséges vizsgalatokrol és beavatkozasokrol, a gyogyulids kimenetelérol
kezeléorvosatél kaphat tdjékoztatast. Joga van eldonteni, hogy hozzatartozéi koziil — korhazi
felvételekor kell megnevezni a személyeket — orvosaink kit tajékoztathatnak az On allapotérdl, valamint
azt a személyt is, aki varatlan helyzetben On helyett rendelkezhet. Az adatokat — név, elérhetdség,
rokonsagi fok — a felvételt rogzité orvos rogziti.

Telefonon torténd érdeklddésre csak a korhazi elhelyezés tényét kozolhetjiik. A kezel6orvos, az osztaly
mas orvosa vagy az apolo személyzet a beteg korhazi kezelésének a tényét a beteg éltal,- a korlapon-,
megjelolt személyek részre, illetve ennek hianyaban az egészségiigyi adatok megismerésére jogosult
részére megerdsitheti.

Betegélelmezés

A korhazban tartzkodas ideje alatt az On egészségi allapotanak, betegségének figyelembevételével —
az orvos rendelkezése alapjan — dietetikus allitja 6ssze a megfeleld mennyiségii €s gyakorisagu étrendet.
Konyhai dolgozdink az ételeket modern konyhatechnoldgiaval, mindenki szdmadra télcara helyezve,
egyénileg adagoljak.

Foétkezések:

Reggeli: 07:30-08:00
Ebéd:  12:00-14:00
Vacsora: akésé délutani orakban hideg vacsorat biztositunk

A tizorai, uzsonna kiosztasa osztalyos rend szerint torténik.

Ha az étkezéssel kapcsolatban kivansaga van, vagy kétségei vannak, hogy egyes — pl. latogatoktol
kapott — ételeket fogyaszthat-e, barmelyik 4polonak jelezheti, 6k fognak gondoskodni arrdl, hogy a
kérdést sziikség szerint orvossal, dietetikussal megbeszéljék.

Sajat élelmiszere tarolasara minden osztalyon hiitdszekrény 4ll rendelkezésre. Az ebben elhelyezett
élelmiszercsomagokra feltétleniil irja rd a nevét, a korterme szdmat, és a hiitészekrénybe helyezés
datumat. A betegek sajat élelmiszereit 24 6ranal tovabb tilos tarolni a hiitészekrényben.

Reméljiik, On is megfelelének tartja a korhazban kapott ételek mindségét €s mennyiségét. Ha az
étkezéssel kapcsolatban panasza van, azt a vezetd apolonak jelezze.
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Kapcsolattartas

A beteg a fekvobeteg gyogyintézetben betegtarsainak jogainak tiszteletben tartdsaval €s a betegellatés
zavartalansagat biztositva tarthat kapcsolatot.

A beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét vagy a gydgykezelésével kapcsolatos egyéb
informaciot mas elott feltarjak. Ett6l csak a gondozasa érdekében, kozeli hozzatartozdja, vagy a
gondozasara koteles személy kérésére lehet eltekinteni.

A stlyos allapota betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette tartozkodjon.
Cselekvoképtelen beteg esetén az altala még cselekvoképessége birtokdban a beleegyezés,
visszautasitas, tajékoztatashoz vald jog gyakorldsara érvényesen megjeldlt személy is jogosult a fenti
személy megjeldlésére.

A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziildje, torvényes képviseldje, illetéleg az altala, vagy
torvényes képviseldje altal megjelolt személy mellette tartozkodjon.

A sziilénének joga van arra, hogy az altala megjelslt nagykorti személy a vajudas és a sziilés alatt
folyamatosan vele lehessen, a sziilést kvetden pedig arra, hogy - amennyiben ezt az ¢ vagy Gjsziiléttje
egészségi allapota nem zarja ki - 0jsziilttjével egy helyiségben helyezzék el.

A beteget megilleti a vallasi meggy6zodésének megfeleld egyhazi személlyel vald kapcsolattartas,
vallasanak szabad gyakorlasa.

A beteg kitelezettségei:

% Az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételekor koteles az Kérhazi Hazirendjét, illetleg az
egészségligyi ellatassal osszefliggd jogszabalyokat tiszteletben tartani.

% Az eredményes gyogyitd tevékenység érdekében egylittmikodni az egészségligyi
dolgozokkal.

% A beteg- €és hozzatartozoi jogok gyakorlasa soran kételes a beteg €s hozzatartozdja mas beteg
jogait tiszteletben tartani, illetdleg a betegjogok gyakorldsa nem sértheti az egészségligyi
dolgozdknak térvényben foglalt jogait.

% Tajékoztatni kell az egészségiigyi dolgozokat mindarr6l, amelyek ismerete szilkséges a

megfeleld gydgykezeléshez. Sajat betegségével Osszefliggésben nyilatkozni kell arrél, ami

masok életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z6 betegségekrol.

Koteles betartani az orvosoknak a gyogykezelésével kapcsolatos rendelkezéseit.

Amennyiben ellatasa koltségtéritéses, a korhaz altal kiallitott szamla alapjan fizetési

kotelezettségének eleget kell tennie.
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Kérjiik, vegye figyelembe, hogy a Korhazi Hazirendben eléirt szabalyok be nem tartisa esetén a
korhaz a beteget elbocsathatja.

Amennyiben Onnek a fentieken tilmenden betegjogi informacidra van sziiksége, kérdésével forduljon
kezel6orvosahoz.

Panaszaval fordulhat a betegjogi képviseléhoz, illetve az egészségligyi torvény (1997. évi CLIV
torvény) 29 §-a szerint: A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban, az egészségligyi
szolgaltatonal, illetve fenntartonal panaszt tenni. Az egészségiigyi szolgaltato, illetve a fenntartd koteles
a panaszt kivizsgalni és ennek eredményérodl a beteget a lehetd legrévidebb idoén beliil, de legfeljebb 30
munkanapon beliil irdsban t4jékoztatni.
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Amennyiben a Korhaz teriiletén esetlegesen targyi hianyossagokat észlel, annak mieldbbi kezelése
érdekében kérjiik, hogy forduljon a Kérhaz Foigazgatojahoz.

A Dbetegellatas biztonsagdhoz fiizédd kozbizalom megérzése érdekében amennyiben a targyi
feltételekrd] készitett felvételek sértik a Koérhdz jo hirnevét, kiilondsen a felvételek megmasitasaval,
vagy a felvételekhez fiizétt valotlan, hamis vagy megmasitott tények kozlésével vagy terjesztésével, a
Korhaz megteszi a sziikséges jogi 1épéseket.

Személyekrol torténd képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely modon t6rténd
felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett hozzdjarulasa sziikséges.

Szolgaltatasok a korhaz teriiletén

<

w Korhazlelkészi Szolgalat: A korhazban tobb felekezet és vallasi kozosség is rendszeresen tart
egyhazi szertartdsokat a Koérhaz Eléadoteremben. Ezek id6pontja kihirdetésre kertil.
Telefon: Minden osztdlyon betegtelefon talalhatd. Err6l a késziilékrol nem lehet a kérhazon
kiviilre telefonalni, de Ont hivhatjak. Amennyiben t5bbszor fogjak telefonon keresni, érdemes
megkérdeznie, hogy az Onhéz legk&zelebbi betegtelefonnak mi a hivoszama. Ha ismerdsei
nyomdgombos késziilékrol ezt a szamot a korhazi hang bemondésa utan tarcsazzak, akkor nem
kell megvarniuk a kezeld jelentkezését.
Nyilvanos telefon talalhatd a foépiilet auldjaban.
A mobiltelefon hasznalatat kérjik kizarélag csak a sziikséges idotartamra korlatozni, s
hasznalata soran legyen tekintettel betegtarsaira és a személyzetre.
< Postai kiildemény (levél): A korhaz cimére kiildott, de az On nevére sz6l6 leveleket, vagy
mas postai kiildeményeket a korhaz munkatérsai kézbesitik Onnek. Kérjiik, hogy a cimzésnél
tiintessék fel az osztalyt is. Levélszekrény talalhaté a fobejarattal szemben.
% Kozforgalmi Gyégyszertar: A foépiilet f6ldszintjén talalhaté a Toldy Patika.
Nyitvatartasi 1d6: hétfotol — csiitortokig 08:00-16:00, Pénteki napon: 15:00 6raig, szombat,
vasarnap: zarva
«» Korhazi Biifé: A foldszint aulajaban talalhato.
Nyitvatartasi id6: hétfétol — péntekig 06:30-15:00 6raig, szombat, vasarnap: zarva.
< Televizié: Minden osztily tarsalgojaban talalhaté televizid, melynek hangereje nem
zavarhatja a kortermekben fekvok nyugalmat. A beteg hasznéalhatja fiilhallgatdval sajat

........
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% Italautomata: A Siirgdsségi betegellitd osztdly vardjaban, a Kozponti Betegfelvételi
Irodanal, a II. emelet Traumatologiai Osztaly el6terében, az V.emelet Kardiologia el6terében,
valamint az Apolési Osztaly éptiletének f5ldszintjén 4ll rendelkezésre.

% Fodraszat: Az alagsori folyoson miikddik.

% Bankjegy-automata: Az OTP Bank és a K&H Bank automatdja iizemel a Kiilso
Portaszolgalat mellett.

% Sziilésre felkészité foglalkozds a Korhiaz Eldaddtermében keriil sor elére meghirdetett
idépontokban.

% Apas sziilés: Lehetoség van arra, hogy az apa jelen legyen a sziilésnél. A higiénés
szabalyokat a szlilészn6 kérésének megfelelden be kell tartani.

Parkolas:
Parkolasi lehetdség betegek és latogatok részére csak a korhaz teriiletén kiviil kijelslt parkoldban
biztositott.
A koérhaz teriiletére gépjarmiivel behajtani csak betegszallitas céljabdl lehet. Kérjiik azonban, hogy a
gépkocsival minél elébb sziveskedjenek elhagyni (15 percen beliil) az intézmény teriiletét a

ment6forgalom zavartalansdga érdekében. Ezt meghalado id6tartam esetén parkoldsi dij fizetése
kotelezo (400 Ft/dra).
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Kozlekedés:

Korhazunk bejaratatol néhany meéterre, helyi €s helykozi autébuszmegallé, illetve taxiallomas is
taldlhatd. Amennyiben On kozvetleniil a kérhaz bejaratatol kivan taxival utazni, Kiilsé Portaszolgalat
segitségét, akik megrendelik Onnek a személygépkocsit. Taxi rendelésére mind a Kiilsé, mind a Belsé
portanal lehetéség van.

Korhazunk Belsé Portaszolgalatin megtalalhatoak a vasiti (MAV) és az autébusz (Volanbusz)
menetrendjei is.

Elbocsatas a korhazbol
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Kezeldorvosa tajékoztatja Ont arrdl, hogy a kérhazi kezelést mikor tekinti befejezettnek.
Tervezett elbocsatasarol eldzetesen tajékoztatjuk, igy arrdl értesitheti hozzatartozoit. Ha erre
nincs modja, akkor kérésre az dpolok, vagy adminisztratorok gondoskodnak az értesitésrol.
Tavozaskor kezeldorvosa atadja Onnek a zardjelentését és a korhazi dokumentumokat.
Tavozéasa utan a zéardjelentéssel mielobb haziorvosanal kell jelentkeznie, hogy a javasolt
gyogykezelés zavartalanul folytatodjon.

Ha allapota sziikségessé teszi, a Betegszallito otthonaba szallitja, ezt kezeldorvosa rendeli
meg. A betegszallitast a kérhaztdl fiiggetlen, kiilsé cég végzi. Leterheltségiiktol fiiggden
eléfordulhat, hogy a megbeszéltnél késébbi idépontban tudjak Ont elszallitani.

A biztositottnak ¢€s sziikség esetén kisérdjének az egészségiigyi szolgaltatdhoz torténd
utazdsat azegészségbiztositd tovabbra is tamogatja, de az utazasi koltségeket utdlag tériti
meg. Az utikoltség elszdmoldsahoz kizarélag az un. elektronikus utazasi utalvany
hasznalhato.

Koszonjiik egyiittmiikodését!
A korhaz gyogyito kozossége mielobbi gyogyulast,
és tovabbi jo egészséget kivanunk Onnek!







