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SZOLGALTATASI SZERZODES
1 db MedWorksS integrdlt egészségiigyi informatikai rendszer jogszabdlykovetéssel, frissitése és
karbantartdsa
amely 1étrejott egyrészrol a

Toldy Ferenc Kérhaz és Rendeldintézet

Székhely: 2700 Cegléd, Torteli at 1-3.

Adoszam: 15813688-2-13

Bankszamla szama:  10023002-00333001-00000000, Magyar Allamkincstar
Képviseli: Dr. Pusztai Dezs6, féigazgato6

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel6), mésrészrol a

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1138. Budapest, Vaci ut 144-150.
Képviseld: Dr. Pasztohai Sandor és Ignidcz Monika igazgatosagi tagok
Adoszam: 13336011-2-41

Cégjegyzékszam: 01-10-045132
Bankszamla szama: 10918001-00000069-24780008, UniCredit Bank Hungary Zrt.

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgéltatd) mint szerz6dé felek (a tovabbiakban egyiittesen:
Felek, vagy Szerz6dé Felek) kozott alulirott napon és helyen, a kovetkezo feltételekkel:

I. ELOZMENYEK ES MEGHATAROZASOK
1. Megrendel6 2019. 07. hé 23. napjan megkiildstt kozvetlen ajanlattételi fethivas alapjan nemzeti
értékhatarokat elérd hirdetmény nélkiili trgyalasos kdzbeszerzési eljarast folytatott le a kozbeszer-
zésekrdl szo16 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 112. § (1) bekezdés b) pontja €s

98. § (2) bekezdés ¢) pontja szerint, melynek nyertese a Szolgaltato.

2. Meghatdrozasok:

A jelen Szerzédésben és Mellékleteiben nagybetiivel kezdett alabbi kifejezések az alabbiakban
meghatarozott jelentéssel birnak:

“Szolgaltatasok”: a Szolgaltat altal a jelen Szerz6dés szerint a Megrendeld részére nyujtott 6sz-
szes szolgaltatas, beleértve a Karbantartast, a Jogszabalykovetést és a Frissitéseket is.
“Karbantartas”: a szavatossagi hibak és a Rendszer miikdés folyaman fellép6 egyéb hibdk elha-
ritsa.

“Jogszabalykovetés”: a Rendszert vagy a Megrendeld miikodésct érint6 jogszabalyok vagy koz-
jogi szervezetszabalyzok valtozdsaira tekintettel valé rendszerkoveto Programmodositasok.
“Frissités”: (i) rendszerkovetés: a Program 1j verzi6i (4 tulajdonsagokkal, funkcioval €s/vagy ja-
vitott teljesitménnyel bird; 0j vagy eltérd adatbazisokon, operdcios rendszereken, ugyfél vagy
szerver rendszereken miltkddé verzidk) atadasa, installalasa a Megrendel6 kozponti szamitogépere,
az 0ij verziok milkodésének figyelemmel kisérése. (ii) kiemelt szoftvertamogatas: a megrendelt €s a
Megrendelénél bevezetésre keriilt modulok minden szoftvervaltozatanak és 4 fejlesztésének
biztositasa a Megrendel6 részére.




"Program(ok)" vagy “Rendszer”: jelenti mind a MedWorksS integralt kérhazi informatikai rend-
szert, szamitégépi programalkotasokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a frissités keretében
biztositott Gj verzidit és valtozatait, de nem vonatkozik a Kiegészité Programokra.

"Kiegészité Program": Az 1. szamii Mellékletben meghatirozott nem Szolgltatd, hanem har-
madik személy jogosult programja, amely a MedWorkS Program miikodtetéséhez sziikséges, €s
amely program beszerzésére a Megrendeld koteles.

"Tamogatott Kornyezet': a Szolgaltato altal timogatott, a 2. szami Mellékletben kifejezetten
rogzitett dsszes hardver és szoftver rendszer, platform (pl. adatbazis szerver rendszer, alkalmazasi
szerver rendszer, és ligyfél kiszolgald rendszer).

"Felhasznaldsi Engedély'': a Szolgaltat6 altal a Megrendel6 részére a Programoknak a Megren-
deld és a Hasznalok altal torténd hasznalatdhoz adott felhasznalasi engedély.

"Dokumenticié': a Szolgéltats altal kiadott és hozzaférhet6vé tett barmiféle hasznalati utasitas,
Gtmutatd, tovabba a Programokkal kapcsolatos elektronikus Gton nydjtott segitség, leiras, doku-
mentum. Amennyiben a Szolgéltaté a Frissitések keretében a Programok 1ij verzioit €s valtozatait
is rendelkezésre bocsatja, igy a Dokumentacié magaban foglalja a Dokumentécid kiegészitéseit is.
“Szolgaltatd Anyagok”: a Dokumentécion kiviili minden olyan anyag, amelyet a Szolgaltaté a je-
len Szerzddéssel kapcsolatban a Megrendeld rendelkezésére bocsat.

"Hasznalé(k)": a Megrendel6 altal a Programok hasznélatara felhatalmazott személyek, fiiggetle-
niil att6], hogy aktivan hasznaljak-e a Programokat barmely adott id6pontban.

“Qsztilyos Projekt Menedzser”: Megrendel§ altal kinevezett és a IX.10 pontban meghatarozott
feladatokkal rendelkezd Hasznalo.

“Megrendelé Informatikai Osztilya”: a Megrendeld 5. szamid Mellékletben meghatarozott szer-
ve, mely a IX.10 pontban meghatarozott feladatokat is koteles elvégezni.

“Bizalmas Informaci6é”: Bizalmas Informéaciénak mindsiil a kozléskor irdsban kifejezetten bizal-
masként feltiintetett, tovabba minden olyan informéci6, amelyet a kozlés koriilményei alapjan egy
ésszerlien eljaré személy bizalmas informacionak tekintene. A Megrendeld Bizalmas Informacio-
janak minésiil killsnosen az orvosi titok korébe tartozé informéci6, valamint a 1997. évi XLVIL
torvény 3.§ a) pontja szerinti egészségiigyi adat. A Szolgaltaté Bizalmas Informécidjanak min6-
siilnek t6bbek kozstt a Programok, Dokumentécid, formuldk, médszerek, know-how, eljarasok,
tervek, 4 termékek, fejlesztési munka, marketing intézkedések és tervek, felhasznalok nevei, po-
tencialis felhasznalok nevei, a Szerz6dés rendelkezései, fiiggetleniil attol, hogy bizalmasként jelsl-
ték-e meg ezeket. Bizalmas Informéci6 tovabba minden olyan szdbeli informéacio, amelyet a Szol-
galtaté vagy a Megrendeld bizalmasként jelol meg.

II. A SZERZODES TARGYA

1. A Megrendelé a MedWorkS rendszer jogszerl felhasznaléja. A jelen Szoftver Karbantartasi
Szerz6désben (tovabbiakban: ,,Szerz6dés”) foglaltak iranyadéak a Szolgaltaté altal Kkifejlesztett
MedWorkS moduldris felépitésti Korhazi informatikai rendszernek (tovabbiakban: “Rendszer”
vagy ,,Program(ok)”) a Szolgaltat6 dltal a Programmal kapcsolatban a Megrendel6nek nyujtott
Szolgéltatasokra, igy a szerz6dés id6tartama alatt a Rendszer Karbantartdsanak, Jogszabalykoveté-
sének, Frissitésének biztositasara.

2. Szolgaltatasok teljesitése a szerzddés idStartama alatt a 3. szamt Mellékletben definialt Rend-
szermodulokra vonatkozik.

L. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A) Jogszabalykovetés, Frissitések

1. A Szolgaltaté koteles a Programok Jogszabalykovetését és Frissitését a jelen Szerz6désben
meghatarozott feltételek szerint biztositani.




2. A NEAK Aaltal megadott kodrendszer frissitését a Szolgaltato koteles a tovabbiak szerint elvé-
gezni. A kédrendszer valtozasat a Szolgaltato figyeli, és a frissitést a valtozast kovetd 3 munkana-
pon beliil — illetve megegyezés szerint — koteles elvégezni. A torzsfrissitéseket Ggy kell elvégezni,
hogy az biztositsa, hogy az NEAK-ba kiildstt jelentések minden esetben a jelentés illetdleg a jelen-
tett esemény id6pontjaban érvényes kodokat tartalmazza.

3. A Szolgaltaté koteles a Programok Frissitésére: A rendszerkovetd frissités keretében Megrende-
16nél bevezetésre keriilt modulok 4j szoftvervaltozatat biztositani.

4. A Szolgaltaté minden év elején kiadja a frissitési Roadmap-et, amelyet a Megrendel6 elfogad,
vagy modosit. Az éves tervhez képesti valtozds esetén a frissitések mindig a Megrendel§ altal hoz-
zajarulva zajlanak.

5. A MedWorkS szoftverfrissitését megelézben a Szolgaltat6 valtozaslistat kiild a Koérhaz informa-
tikai osztalyanak, a programban végzett fejlesztésekrél és azok beallitasanak médjardl. A szoftver-
frissités utan a Szolgaltatot a valtozasokkal modositott rendszer dokumentéciét kozvetleniil meg-
kiildi a K6rhaz informatikai osztdlyanak. A frissitések sordn mindig a véltozaslistaban feltiintetett
default értékek keriilnek beallitasra. Nagymértékii (pl. modul mitkédési médjanak, vagy adminiszt-
raciés kotelezettség sorrendiségének) megvaltozasa esetén a Szolgaltaté oktatdst biztosit, amely
oktatasért kiilon dfjazasra Szolgaltaté nem jogosult.

6. A rendszernek alkalmasnak kell lenni arra, hogy a Megrendel6 a rogzitett adatok tetszéleges
kombinacidjara statisztikakat, levalogatasokat tudjon késziteni egy a rendszer feliiletérél indithato
4ltalanos lekérdezé program segitségével. Tovabba a rendszernek biztositania kell az egészségiigyi
szolgaltatéval szemben jogszabalyban kételezden el6irt adatszolgaltatasokat.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Szolgaltaté a Megrendeld részére a Programokkal kapcsolatban a Szerz6dés idStartamara
karbantartasi Szolgéltatasokat biztosit. A szavatossagi hibdk és a Rendszer mikodése folyaman
felléps egyéb hibak elhéritasa a jelen fejezetben foglalt rendelkezések szerint torténik. A szerzédés
szerinti feladatok, szolgaltatisok teljesitésének alapfeltétele, hogy a korhdz iddben biztositsa a
megfeleld sw és hw infrastruktirat, tavoli elérést és a Kiegészitd programokra vonatkozé felhasz-
nalasi engedélyt.

2. A Szolgaltaté az értesitést kovetSen a hiba elharitdsahoz eldszor elektronikus uton (on-line)
nyujt segitséget. Az ilyen modon torténd segitségnyujtas sikertelensége esetében a Szolgaltato ko-
teles a helyszinre kiszallni €s a hiba felderitését és elharitasat megkezdeni.

3. A Szolgaltato6 kételes a hiba kijavitasat az aldbbiak szerint megkezdeni:
— arendszer miksdését megakadalyozé hiba esetén az értesités vételétdl szamitott 4 6ran be-
lul,
— a rendszer mikodését gatld, de nem akadalyozé hiba esetén az értesités vételét kovetd 5
munkanapon,
— a rendszer mikodését zavard, de nem akadalyozé hiba esetén az értesités vételétol szami-
tott 10 munkanapon beliil.

4. A hibakat a fenti kategéridknak megfelelden — figyelemmel a 7. szamu mellékletben foglaltakra
— a Megrendel8 min6siti. Ha a hiba kijavitasa soran megallapithat6 a nyilvanvaléan téves "el6bbre
sorolas", a Szolgéltat6 jogosult Megrendel6vel t6rténd egyeztetést kvetden a hiba besorolasat a 7.
szamt mellékletben foglaltak szerint korrigélni.




5. Nem tartozik Szolgéltaté talanydijas karbantartasi feladatai kozé a Megrendeldnek a Szolgal-
tat6 4ltal jova nem hagyott beavatkozasara vagy a Rendszeren kiviili okra visszavezethet6 hiba el-
héritésa, ideértve kiilondsen a Kiegészitd Programok vagy a Tamogatott Kornyezet hibait. Az
ilyen jellegli hibaelharitas nem része a szerz6désnek.

6. Szolgaltatd koteles a bejelentett hibdk elharitasat jelen szerz6dés az SLA szabélyzatban foglal-
tak szerinti idében befejezni. Amennyiben a hiba koriilményei miatt a hiba elharitdsa hosszabb
id6t vesz igénybe, a hibakat a Felek 4ltal kolcsondsen elfogadott idében koteles Szolgaltato elhari-
tani.

7. A hibaelhéritasra vonatkozé SLA szabalyzat jelen szerz6dés 7. sz. mellékletét képezi.

IV. MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A) Jogszabalykdivetés, Frissitések

1. Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Megrendelé miikodését érintd (kiilondsen az egész-
ségiigyi, vagy tarsadalombiztositasi, szamviteli és pénziigyi) jogszabilyoknak vagy kozjogi szer-
vezetszabalyozo eszkozeinek a valtozasairdl kézvetleniil a Megrendel6 értestil az Orszagos Egész-
ségbiztositasi Pénztartdl, a valtozasokrél a Megrendeld koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgal-
tatot. A Szolgaltatd az értesitést kovetden 8 munkanapon beliil megkezdi a Jogszabalykovetés biz-
tositasat, azaz a Programok mddositasat akként, hogy a program és a Megrendel6 Rendszer kap-
csolatos jovébeni miikodése a modosult jogszabalyok és a kozjogi szervezetszabalyozd eszkozok
rendelkezéseinek megfeleljen. A Megrendel6 kérésére a Szolgaltatd az értesitést kovetéen a Prog-
ramokat akként mddositja, hogy a program és a felhasznalé Rendszerrel kapcsolatos miikodése
visszamendleg is megfeleljen a modosult rendelkezéseknek.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Megrendel6 koteles a Programokban fellépé hibakat azok keletkezésekor bejegyezni a rend-
szer mikodésérdl felveendd naploba és a hibdkrdl, azok keletkezései korilményeirdl és részletes
taglalasukrol haladéktalanul e-mail, fax vagy web-alapu support adatbazisba valé beregisztralas ut-
jan frasban értesfteni a Szolgaltatét. Ugyeleti idében a Megrendelének kotelessége a Szolgaltatot
telefonon is tajékoztatni az irasban elkiildott észrevételekrdl, amennyiben megitélése szerint az
iigy nem varhat a kovetkez6 munkanap kezdetéig. Ugyeleti idének mindsiil a hétvége, munkaszii-
neti nap valamint minden munkanapon 17:00 - 8:00 kozotti id6tartam.

2. A karbantartas, a segitségnyujtas és a hibaelharitas miatt, a folyamatos elérhetdség és kapcsolat-
tartas biztositasa érdekében a Megrendel6 koteles VPN kapcsolatot biztositani a 4. szamt Mellék-
letben meghatarozottak szerint.

V. PENZUGYI MEGALLAPODASOK

1. A Megrendeld a jelen Szerzédés szerinti teljesités alapjan havi 1.550.000,- Ft + AFA (azaz
Egymillio-otszazotvenezer forint plusz altalanos forgalmi ad6) szolgaltatasi dijat kételes megfizet-
ni.

2. Megrendel6 teljes egészében sajat forrasbol kivanja az ellenszolgaltatast fedezni, Az
ajanlatkérés, szerz6déskotés és kifizetés pénzneme: magyar forint (Ft). Szolgéltatd a szolgéltatasi
dijon feliill semmilyen jogcimen tobbletkoltséget nem érvényesithet. A dij magaban foglalja a
feladatok ellatasaval 6sszefiiggd valamennyi koltséget, jarulékot és dijat.




3. Szolgéltaté a targyhdra vonatkozé szamléjat a targyhét koveté honap elsé napjatol jogosult ki-
bocsétani a hatélyos jogszabalyok - igy kiiléndsen az dltaldnos forgalmi adorél sz6l6 2007. évi
CXXVIL térvény 163.§-aban foglaltak - szerint, melyet Megrendeld a Ptk. 6:130.§ (1)-(3) bekez-
déseinek figyelembevételével, 30 napos fizetési hataridével, Szolgaltatd pénzforgalmi szamlajara
torténd atutalassal egyenlit ki.

4. Az ellenszolgéltatas teljesitése sordn alkalmazandok az adézds rendjérdl sz016 2003. évi XCIL
torvény (Art). 36/A. § el6irdsai.

5. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltaté késedelmi kamat és behajtasi koltségatalany felszamitasa-
ra jogosult. A késedelmi kamat mértéke — a Ptk. 6:155. § rendelkezéseire figyelemmel — a késede-
lemmel érintett naptari félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal no-
velt értéke, a behajtasi koltségatalany dsszege 40 eurdénak megfelelé forintosszeg. Megrendels a
Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 7. pontja alapjan szerz8d6 hatésagnak mindsiil.

6. Szolgaltato irasbeli kezdeményezésére, a szerzodésben szerepeltetett dijak 12 havonta egyszer a
KSH szakéagra iranyadéan kozzétett, az el6z8 évre vonatkoztatott inflacié mértékével, maximum
3%-os mértékig korrigélasra keriilhetnek. A szerz8désben szerepeltetett dijak a szerz6dés elsd 12
hoénapjdban valtozatlanok maradnak.

7. Amennyiben Szolgéltaté jelen szerzédésben vallalt kotelezettségeinek teljesitésével - olyan ok-
b6l, amelyért felelSs - késedelembe esik, késedelmi kotbért koteles fizetni, melynek mértéke min-
den késedelmesen eltelt nap utén jelen szerz6dés V.1. pontjaban meghatarozott havi ellenszolgalta-
tas 1%-a, legfeljebb 20 napig.

Olyan okbé] torténd hibas teljesités esetén, amelyért felelds, a Szolgaltatd hibés teljesitési kotbért
koteles fizetni, melynek mértéke minden hibaés teljesitéssel érintett nap utdn a jelen szerzodés V.1.
pontjaban meghatdrozott havi ellenszolgaltatas 1 %-a, legfeljebb 20 napig.

8. A késedelmi-, illetdleg hibds teljesitési ktbérmaximum elérése esetén a Megrendel6 a szerz6-
déstbl elallhat és karigénye mellett meghitsulasi kotbért kovetelhet.

9. A teljesités olyan okbdl térténd meghitisuldsa esetén amelyért felel6s, a Szolgaltaté meghitsula-
si kotbért koteles fizetni, melynek mértéke a teljes szerzédéses érték 30 Y%-a. Szerz6do Felek a
szerz6dés meghitsulasanak tekintik kiilondsen azt, ha Megrendeld a hibéds vagy a késedelmes tel-
jesités jogkovetkezményeire, vagy stlyos szerzbdésszegésre figyelemmel, vagy a szerz6désben
meghatérozott egyéb indok miatt a jelen szerzbdést elllassal vagy azonnali hatalyu felmondassal
megsziinteti.

10. Szerzddé felek rogzitik, hogy a Szolgéltatd

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz6dés teljesitésével Gsszefliggésben olyan koltsége-
ket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfelels tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltaté adokdteles jove-
delmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzédés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld sza-
méra megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrdl a Megrende-
16t haladéktalanul értesiti.




VI. SZAVATOSSAG

1. A Szolgaltatd szavatol azért, hogy az éltala nydjtott Szolgaltatdsok megfelelnek a jelen Szerzo-
désben rogzitett feltételeknek.

2. A Szolgaltatd nem szavatol azért, hogy a Programok egyiitt alkalmazhatok a Tamogatott Kor-
nyezetbe nem tartozé hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy adatokkal, tovabbd a Szolgéltato
nem szavatol azért, hogy a Programok a Kiegészité Programokon kiviili mas programokkal mii-
kédnek;

3. A Szolgaltaté a Programok folyamatos vagy hibamentes mikodésének biztositasa érdekeben
koteles a ITL.B. pontban foglaltak szerint a szavatossagi hibakat és a Rendszer miikodése folyaman
felléps egyéb hibakat elharitani. A Szolgéltat6 az VI.1. pont kivételével nem vallal szavatossagot a
Kiegészitd programokkal kapcsolatban, de amennyiben a Tamogatott Kornyezetben miikddtetett
Kiegészité Program a Programok miikodését valamely lényeges tulajdonsdg tekintetében lehetet-
lenné teszi, a Szolgéltatdo a Megrendeld kérésére minden tizletileg ésszerli eréfeszitést megtesz an-
nak érdekében, hogy kiilén megdllapodas és koltségtérités ellenében a hibéat a Kiegészitd Program-
ban elhdritsa.

4. A V1.1 pontban vallalt szavatossagi felel6sség fennallasa esetén a Szolgaltaté az alabbiakra ko-
teles:
— Amennyiben a Szolgéltaté altal nydjtott Szolgéltatasok nem felelnek meg a Szerzédésben
rogzitett feltételeknek a Szolgaltato koteles sajat koltségén Gjbol teljesiteni a Szolgaltataso-
kat.

5. A Szolgaltaté miiszaki adatai, értékesitési dokumentacidi, hirdetési anyagai és minéségi leirdsai
a folyamatos tovabbfejlesztés €s esetenkénti elavulds miatt nem mindsiilnek szavatolt tulajdonsa-
goknak, kivéve, ha a Szolgaltat6 kifejezetten igy rendelkezik.

VII. Felelosség

1. A Felek abban allapodnak meg, hogy a Szolgéltatd felel6sséggel tartozik jelen szolgaltatasi
szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben keletkezett karért.

VIIIL. Szerz6dés tartama és megsziinése
1. A Szerz6dés a Felek altali alirast kovet6 honap elsejét6l 36 hé hatdrozott idStartamra szol.

2. A szerz6dést Megrendeld 1 hénapos felmonddsi id6 kozbeiktatdsaval mondhatja fel ha és
amennyiben Megrendeld fenntartdjdra és a beszerzés targyara vonatkozéan a kdzpontositott koz-
beszerzési rendszerben keretmegéllapodas vagy szerzédés keriil megkotésre, és a kozpontositott
kdzbeszerzés rendszerében kell a jelen szerzOdés targyat képezd beszerzést megvaldsitani. Szol-
galtatd a jelen szerz6dést felmondasi id6 kozbeiktatdsaval nem mondhatja fel.

3. Megrendel6 koteles a szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attd] eldllni, ha
a szerz6dés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy a Szolgaltato tekintetében a kozbeszerzési
eljaras soran kizaré ok llt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési eljarasbol.

4. Megrendelé jogosult és egyben koteles a szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan hatérido-
vel, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatdsar6l gondoskodni tudjon -, ha
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a) Szolgaltatoban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést sze-
rez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely te-
kintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott felte-
tel.

5. Egyebekben a Megrendeld a jelen Szerzddést rendkiviili felmondéssal a Szolgaltat6 silyos szer-
zO8désszegése esetében mondhatja fel, ha azt a Szolgaltaté a stlyos Szerzédésszegésrol sz610 iras-
beli értesités kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja. Megrendeld a
szerz6dést rendkiviili felmondassal megsziintetheti tovabba akkor is, ha a Szolgaltaté késedelembe
esik, illetve hibdsan teljesit és a késedelemmel, illetve a hibés teljesitéssel érintett napok szama
osszességében eléri a 20 (husz) napot. A karbantartasi kotelezettség megszegése akkor mindsiil su-
lyos Szerz6désszegésnek, ha a Szolgaltatd a hibdkat részletesen taglalo irasbeli értesités kézhezve-
telét kdvetd harminc (30) napon beliil sem kezdi meg az érdemi hiba-elharitast.

6. A Szolgaltaté a jelen Szerzdést rendkiviili felmondassal a Megrendeld stlyos szerzOdésszegése
esetében jogosult felmondani, ha a Megrendel6 a Szerzédésszegést az errdl szol6 irasbeli értesités
kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja. Sulyos Szerzédésszegésnek
min6siil kiiléndsen, de nem kizarolag:

@A) ha a Megrendel esedékes fizetési kotelezettségét 60 napon beliil nem teljesiti

(i)  ha a Megrendel$ nem a 2. szami Mellékletben meghatarozott miiszaki kévetelmeé-
nyeknek megfeleld Tadmogatott Kérnyezetben vagy az 1. szamu mellékletben meghatarozott Ki-
egészité Programokkal hasznalja a Programot.

7. A jelen Szerz3dés barmely okbol torténd felmondasa esetén a Megrendelé a Program é€s a vele
kapcsolatos Bizalmas Informdaci6 hasznalatat kételes abbahagyni és a Szerz0dés megsziinését ko-
veté harminc (30) napon beliil (i) kételes igazolni, hogy az dsszes jogi oltalomban részesil6 ter-
mék és a veliik kapcsolatos Bizalmas Informacié megsemmisitésre keriilt; vagy (ii) koteles vissza-
adni a Szolgaltaténak az 6sszes jogi oltalomban részesiil6 terméket és a veliik kapcsolatos Bizal-
mas Informaciot. A jogi oltalomban részesiilé termékek visszaadasi vagy megsemmisitési kotele-
zettsége mindenfajta mdsolati példanyra vonatkozik, ideértve az archivélasi célbol késziilt vagy
biztonsagi masolatokat is, a példanyokat hordozé médiumtél fiiggetlentil.

8. A Szerz6dés felmondasa esetén a Szerzédés megsziinését kovetd 30 napon beliil a Megrendeld
koteles igazolni a Bizalmas Informaciok visszaaddsanak vagy megsemmisitésének megtorténtét,
fiiggetlentil attél, hogy a Bizalmas Informaciok atdolgozasra vagy feldolgozasra kertiltek-e. Nem
minésiil a jelen pont megszegésének, ha utdbb a Megrendelé véletleniil visszatartott anyagokat fe-
dez fel, melyeket ezt kovetden haladéktalanul megsemmisit vagy visszaad a Szolgéltatonak,
amennyiben (i) a Megrendelé minden t6le telhetdt megtett a jelen pont szerinti visszaadds vagy
megsemmisités érdekében, és (ii) az ilyen anyagok visszatartisa nem allt szandekaban.

9. A szerz6dés barmely jogeimen torténé megsziinése esetén Szolgéltaté koteles a tarolt adatokat
Megrendel6vel egyeztetett modon és hataridére, az esedékességkor érvényes szabvanyoknak meg-
felelé médon atadni migralas céljara. Szolgaltat6 vallalja, hogy egytittmiikddik az 0j Szolgaltato-
val az adatmigralast illetéen. A szerz6dés megsziinése utan Szolgaltaténak biztositania kell a jog-
szabalyi el6irasoknak megfeleléen az adatok visszakereshetoségét.

10. Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kdzpontositott — orszagos, regiondlis -, illetve fenntar-
t6 altal, vagy a fenntarté megbizasabol inditott kozos kozbeszerzési eljarasba is bevonasra keriil-
het, ezért Megrendeld a kovetkez6 bonté feltételt koti ki:




Megrendelé szerz6déses kotelezettséget kizarolag a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V.
torvény 6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkoz6 bonté feltétellel vallal, hogy amennyiben a
beszerzés targyara vonatkozoéan a kdzpontositott kozbeszerzési rendszerben, sszevont kozbeszer-
7ési eljarasban, vagy a fenntart6 4ltal, vagy a fenntarté megbizasabol inditott kozos kozbeszerzési
eljaras keretében, keretmegallapodas vagy szerz6dés keriil megkotésre, a kdzpontositott, kozos
vagy Osszevont kozbeszerzés rendszerében kell a beszerzést megvalésitania. Felek rogzitik, hogy
ebbbl Megrendelének semmilyen hatranyos kévetkezménye nem szarmazhat.

IX. Egyiittmiikodési kiotelezettség

1. A szerz6d6 Felek a jelen Szerzddéssel szabalyozott kapcsolatukban kotelesek egyiittmikddni, s
mindvégig kolcsonosen egymds anyagi, lizleti és erkolesi elényének maximalizalasara torekedni.

2. A Megrendel kételes biztositani, hogy a Megrendeld szervezeti egységei, alkalmazottai vagy
kozremiikodbi betartsék a jelen Szerzddésben foglaltakat és elémozditsdk a Szolgaltaté tevékeny-
ségének eredményességét.

3. A Megrendel§ koteles biztositani a Rendszer miikodéséhez és a Szerz6dés teljesitéséhez sziik-
séges technikai eszkozoket és berendezéseket, tovabba személyi feltételeket. A Megrendeld kote-
les a szamitogépes virusok felderitésére ésszerlien elvarhaté miiszaki megoldasokat alkalmazni.

4. A Szerz6dés teljesitése soran a Szolgéltaté altal a Megrendeld helyiségeiben letett és Megrende-
16 4ltal atvett eszkozokért a teljes felel6sség a Megrendelét terheli.

A Megrendelé a Jogszabalykévetés keretében torténd adatszolgéltatison kiviil is koteles minden a
Rendszert, a miikodést vagy a jelen Szerzédést barmely modon érinté jovobeli (strukturalis, szer-
vezeti, eljarasi, vagy barmely egyéb) véltozasrol a tudomésszerzést kovetden haladéktalanul - lehe-
t6leg még a véltozasok bekovetkezése elbtt - értesiteni a Szolgaltatot a minél tokéletesebb eloké-
szités, felkésziilés és végrehajtas biztositasa érdekében.

5. A Megrendeld kételes a Szolgaltato altal a Rendszer miikddésével és haszndlataval kapcsolatban
kért informaciét és tajékoztatast a Szolgéltat 4ltal kért formaban és médon — irasban, e-mailben
vagy széban — haladéktalanul megadni a Szolgaltaté részére.

6. A Szolgaltaté felel6sséggel tartozik az értesitési vagy az adatszolgéltatdsi kotelezettség kése-
delmes teljesitése vagy elmaradasa kovetkeztében a Megrendel6t ért karért.

7. A Megrendel§ koteles lehet6vé tenni, hogy a Szolgéltaté vagy kézremiikdddi — a Megrendel6
Informatikai OsztalyvezetSjének tudtaval - a jelen Szerz8dés szerinti tevékenység ellatasa érdeke-
ben a Megrendel§ teriiletére informatikai munkavégzés c€ljadbol Megrendel6vel egyeztetett 1d6-
pontokban az Intézmény teriiletén az érintett helyiségekbe beléphessen &s a sziikséges tevékenység
elvégzése érdekében a gépekhez hozzaférjen. Megrendeld tovabba koteles biztositani a munkavég-
zés idejére a Szolgaltatd részére a gépkocsival vald behajtast ¢s téritésmentes parkoldst.

8. A Szolgaltaté jogosult ellendrizni, hogy a Megrendelé Programokat a jelen Szerz6dés rendelke-
7éseinek megfeleléen haszndlja-e és betartja-e a jelen Szerz6dés szerinti adatszolgaltatasi kotele-
zettségét. Az ellenSrzést a Megrendeld helységeiben kell lefolytatni, s az a Megrendel6 tevékeny-
ségét nem zavarhatja indokolatlanul.

9. A Szolgaltaté jogosult a Rendszer optimalis miikodésének biztositasa érdekében a Megrendeld
részére javaslatokat illetve utasitasokat adni, melyek betartdsa a Megrendel6 érdeke.




10. A Megrendel$ informatikai szervezeti egysége koteles (i) a Megrendelé és a Szolgaltato
egylittmiikodését biztositd tevékenységek Megrendeld részErdl torténd elvégzésében kozremiikod-
ni; (ii) a Rendszer miikodtetését és menedzselését az Osztalyos Projekt Menedzsereken keresztiil
koordinalni; ennek keretében (iii) az Osztalyos Projekt Menedzsereket irdnyitani.

X. Titoktartas

1. A Felek megéllapodnak abban, hogy eltérd jogszabalyi rendelkezés hidnyaban egymas Bizalmas
Informacioit (beleértve az orvosi titoknak mindsiilé informacidt is) semmilyen formaban nem te-
szik Hasznalonak nem min6siilé kiviilallé személyek szamara hozzaférhet6vé, és a Bizalmas In-
formacidt a jelen Szerz6dés teljesitésén kiviil egyéb célokra nem hasznaljak.

2. A Szolgaltat6 a Bizalmas Informacidkat a feladatainak ellatasa érdekében sziikséges mértékig
hasznalhatja, és azokat sem kozvetleniil, sem személyazonositisra alkalmatlan forméban, sem sta-
tisztikailag feldolgozva nem hasznosithatja és nem adja at harmadik félnek a Megrendel6 irasos
hozzéjarulasa nélkiil.

3. A Megrendeld és a Szolgaltat kételes arr6l gondoskodni, hogy a titoktartasi kotelezettséget
munkavallaloi és képvisel6i is betartsak.

4. A Megrendel§ és a Szolgaltatd koételes gondoskodni a sziikséges biztonsagi intézkedésekrdl an-
nak érdekében, hogy illetéktelen személyek, a Szolgaltaté Bizalmas Informéacidi esetében kiilons-
sen a Szolgaltaté versenytarsaival barmilyen kapcsolatban all6 személyek, ne férhessenek hozza
Bizalmas Informacidhoz és a Programhoz.

5. Szolgaltaté a jelen Szerz6dés targyara €s tartalmara jogosult referenciaként hivatkozni. Megren-
deld vallalja, hogy referenciaként a napi munkavégzés, napi mikédés kézben a Rendszert az ér-
deklddd potencialis tigyfelek részére a Szolgaltatd el6zetes tajékoztatasa €s jovahagyasa esetén is-
merteti, bemutatja. Szolgaltatd kérésére Referencialevél kiallitasat a kért adattartalommal biztosit-
ja.

6. A fenti rendelkezések megsértése esetén a Fél koteles a masik FEl ebbdl szarmazd karat megté-
riteni.

7. A jelen pont hatalyat nem €rinti a Szerz6dés megsziinése.
XI. Vegyes rendelkezések

1. A Szolgaltato a Szerz6désben foglalt kotelezettségei teljesitésére a Megrendel6 kiilon engedélye
nélkiil jogosult kozremilkoddt igénybe venni. A Szolgaltatd a Megrendel6t err6l tdjékozatni kote-
les. A Szolgéltaté az altala igénybe vett kozremiikod6ért ugy felel, mintha a munkat maga végezte
volna el.

2. A jelen Szerz6déshez kapcsolddd minden ko6zlést irasban kell megtenni az alabb megjeldlt ci-
mekre és személyek részére vagy a Fél altal értesités Gtjan a masik Féllel k6261t més cimre illetve
személy szamra kell megkiildeni. Az értesitéseket a visszaigazolt fax elkiildésének napjan, a futar-
ral kiildott értesitések esetében az atadas napjan, és az ajanlottan és tértivevényesen feladott kiil-
demények esetében a kézbesités napjan kell hatdlyosultnak tekinteni.

3. A MegrendelOnek az értesitéseket minden esetben a Web-alapt support adatbazisba vald bere-
gisztralas utjan kell megtennie.




4. A Szolgéaltato altali visszaigazolas elmaradésa esetén a Megrendel6 koteles az értesitéseket tele-
fonon is kdz6lni a Szolgaltatoval.

Megrendeld:

kapcsolattart személy (1): Dr. Pusztai Dezs6
beosztasa: féigazgato

cime: 2700 Cegléd, Torteli u 1-3.

telefonszdma: +36 53 310-011
fax-szama:  +36 53 310-860
e-mail cime: toldy@toldykorhaz.hu

Megrendel6:

kapcsolattarté személy (2): Szaraz Zoltan
beosztasa: informatikai vezetd

cime: 2700 Cegléd, Torteli u. 1-3.

telefonszdma: +36 30 434-4284
fax-szama:  +36 53 310-860
e-mail cime: szaraz.zoltan@toldykorhaz.hu

Szolgéltato:

kapcsolattart6 személy (1): Kovacs Géza
beosztasa: tigyfélmenedzser

cime: 1138. Budapest, Vaci it 144-150.
telefonszama: +36 20 978-2499

fax-szama:  +36 1/269-1519

e-mail cime: geza.kovacs@asseco.hu

S. Amennyiben jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhaté vagy jog-
szabalyba titkozik, ez a Szerz6dés t6bbi rendelkezésének érvényességét €s végrehajthatosagat nem
érinti. A Felek minden érvénytelen, végre nem hajhaté vagy jogszabalyba iitk6z6 rendelkezést
olyan érvényes rendelkezéssel helyettesitenck, amely az érvénytelen rendelkezés szandékolt tar-
talmahoz, céljahoz a lehetd legkozelebb all. E rendelkezés alkalmazasanak feltétele, hogy Gssz-
hangban legyen a Kbt. €s végrehajtasi rendeleteinek szabalyaival.

6. A Fél mentesiil a teljesités alol arra az idére és olyan mértékben, amely alatt és amennyiben a
Fél vagy kozremiik6d6i elharithatatlan kiils6 okbdl kifolydlag, ideértve, de nem kizardlag a
sztrajk, felkelés, haboru, jarvany, tavkozlési rendszer 6sszeomldsa €s aramsziinet eseteit, egészben
vagy részben nem képes kotelezettségei teljesitésére.

7. A Megrendel6 jelen Szerz6désben rogzitett jogait vagy kotelezettségeit sem részben, sem
egészben nem ruhazhatja at. A Szolgaltato a jelen Szerzédésben rogzitett jogait és kotelességeit a
Megrendel6 kiilon engedélye nélkiil részben vagy egészben atruhdzhatja. A jelen Szerz6dés a
Megrendeld és a Szolgaltato jogutddaira és engedményeseire is irdnyad6. A Szolgaltat6 ez esetben
a Megrendel6t irasban tdjékoztatni koteles.

8. A Szerzb6désre és a Szerzddéssel kapcsolatos jogtigyletekre a magyar jog szabalyai iranyadodak.

9. Jelen Szerz6dés a Szerz6dés targyaban a Felek teljes megallapodasat tartalmazza és minden ko-
rabbi szébeli vagy irdsbeli megegyezés helyébe 1¢p.

10. A jelen szerz6dés a Kbt. 141. § szerint mddosithatd.
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11. A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita esetén kolcsondsen
egyeztetik alldspontjaikat, és csak az egyeztetés sikertelensége esetén fordulhatnak Birésighoz. A
Felek a pertargy értékétol fiigg6en alavetik magukat a Megrendel6 székhelye szerint hataskorrel €s
illetékességgel rendelkez0 birosagnak.

12. Jelen szerzddés négy (4), sz6 szerint megegyez6 példanyban, magyar nyelven késziilt.

13. Az Alaptorvény 39. cikke értelmében a kdzponti koltségvetésbol csak olyan szervezet részére
nyujthatd timogatas, vagy teljesithetd szerz6dés alapjan kifizetés, amelynek tulajdonosi szerkeze-
te, felépitése, valamint a tamogatas felhasznaldsara iranyuld tevékenysége atlathato. Az dllamhdz-
tartdsrol sz616 2011, évi CXCV. térvény 41. § (6) bekezdés értelmében kozponti koltségvetési ki-
adasi el6iranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel
nem kothet6 érvényesen visszterhes szerz6dés, illetve 1étrejott ilyen szerzodés alapjan nem telje-
sithet6 kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathat6 szervezetnek. A kotelezettségvallalé ezen
feltétel ellenbrzése céljabol, a Szerz6désbdl ered6 kovetelések eléviiléséig az 54/A. §-ban foglaltak
szerint jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez$ szervezet atlathatésagaval
dsszefiiggd, az 54/A. §-ban meghatirozott adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az 54/A. § kedvez-
ményezettrél rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezetet
kell érteni. Szolgaltatd jelen Szerz8dés alairdsaval nyilatkozza, hogy a nemzeti vagyonrél sz6lé
2014. januar 1-t6l hatdlyos 2011. évi CXCVL tv. 3. § (1) bekezdése szerinti atlathatd szervezet.
Amennyiben a Szolgaltat6 atlathatosagaban a jogviszony id6tartama alatt véltozas kovetkezik be,
koteles arrdl a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni.

14. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre elsésorban a Ptk., a Kbt. €s végrehajtasi ren-
deleteinek eldirasai az irdnyadok.

15. Szerz6d6 felek a jelen szerz6dést elolvasas és kolcsénds értelmezés utan, mint akaratuknak
mindenben megfelel6t irtak ala.

O e
Cegléd, 201}/‘*‘0‘53‘3 7 MAGYARORSZAG
Pe' B\ ASSECO CENTRAL EUROPE MAGYARORSZAG ZRT. ~
ng ) ?l \% (JI 00 Fudapest, aci ut 144-150 ' .
f GV [T FA%2 “Addgzam: 13 6ou 2-h 1,
£l /7/ b Y ‘f’“‘“ : Sl
Toldff erenc Korhagié' endeldintézet Asseco Centr Europe Magyarorszag Zrt.
31},1;‘ ans_z ezso dr. Pasztohai Sandor és Ignacz Moénika
azgato igazgatosagi tagok
- Megrendlelo - - Szolgéltato —

Pénziigyileg ellenjegyzem:
Cegléd, 2019. oktdber 14.
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Mellékletek

N ON RN

. szamu Melléklet: Kiegészit6 Programok listdja

. szama Melléklet: Tamogatott Kornyezet kovetelmények
. szamu Melléklet: Megrendelt modulok listaja

. szamu Melléklet: VPN tavoli hozzaférés

. szam1t Melléklet: Megrendel6 Informatikai feleldsei

. szamu Melléklet: Biztonsagi és Titoktartasi nyilatkozat

. szamu Melléklet: SLA szabalyzat
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1. sz. melléklet: Kiegészit Programok listaja

A korhaz biztositja a mindenkori gyart6i tamogatéssal bir6 szerver oldali licenceket.

1. Oracle adatbazis-kezel6 licence
2. Redhat Linux operating system
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2. sz. melléklet: Tamogatott Kornyezet minimum (és szitkséges) kovetelmények

A karbantartasi tevékenység ellatasanak alapvetd feltétele a megfeleld, alabbiakban definidlt, mi-
nimélis kovetelmény szerinti hardver, szoftver és halozati infrastruktira biztositdsa, ami a Meg-
rendeld feladata és kotelessége.

Hardware platformok:

Szerver: Intel PIV Xeon QUAD core proc. 2,8 - 3.4 GHz alapu szerver platform adatbazis szerver-
kiszolgalé 64- GB RAM disk rendszer SCSI Raid 5-10, minimum 300 GB szabad adatbazis tarte-
rilet

Novell NetWare file server platform file kiszolgélasra, vagy Linux file kiszolgald
Munkasllomasok — felhasznalészam alapjan optimalis mennyiség: Intel PIV (min. 1512 MB
RAM, 80GB HDD, 10/100 halokartya), Windows XP

Sziinetmentes tapegység: APC UPS Smart UPS szerverenként

HBCS besorold szerverként miiksdé PC: Intel PIV (min. 4GB RAM, 120GB HDD, 10/100 halo-
kértya), Windows 7 -

Tartalék szerver, az €les szerver specifikacidjaval azonos.

Tizfal szerver

Software platformok:

A szoftverek alapkovetelménye, hogy érvényes gyartoi timogatassal rendelkezzenek!
Adatbézis szerver operacios rendszer platform Linux, Redhat

Adatbazis kezel6 Oracle DB

Kliens operaciés rendszer Windows WIN 7-

Halézat
Strukturalt CATS
100Mbites switchelt, bemért, mérési jegyzokonyvvel rendelkez6 haldzat

Nyomtatdk:
Lézernyomtatdk, lehetéség szerint boriték adagoléval elldtva receptnyomtatas céljabol
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3. sz. melléklet: MedWorkS modulok listaja
MedWorkS Koérhazi informatikai rendszer moduljainak megnevezése, amelyekre jelen Szoftver
Karbantartasi Szerz6dés vonatkozik:

‘Betegnyilvéantartés modulok
Betegnyilvantarté modul
On-line TAJ ellen6rz6 modul

SZARNY szabad 4gy nyilvéntarté

Ambulans ellatas modulja
Receptiras

Fekvébeteg ellatas modulja
Kuraszeri ellatas modulja

Diagnosztikai modulok
Roéntgen

Ultrahang

CT

Angiografia (DSA)
Boncolds (intézeten beliili és kiviili)
Endoszképia

Patologia
Nogyogyaszati citologia
Hisztolégia

Citologia

Bzilirési ¢ gondozdi modnlak
Tiid6gondozasi és tiid6sziirési modul
Mammografiai modul

Enterprise apolédsi modul

Rldjepyzss- & varolista kezeld, betagiranyftasi logisztikai modulok
Eléjegyzési modul ,

Integralt on-line varolista kezelé modul

Kozponti betegiranyitas

Mitéti modylok:

Mitéti dokumentaciés modul
Miitéti gydgyszerfelhasznalas
Miitéti eldjegyzes modul

PharmaGlobe gyfgyszertari rendszer modulok

PharmaGlobe gy6gyszertari rendszer
PharmaGlobe gydgyszertari rendszer osztalyos modulja
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Labordiagnosztikai modulok

LabWorkS laboratériumi rendszer

LabWorksS laboratériumi rendszer osztalyos modulja
Laboreléjegyzés modul

MedBakter mikrobiol6giai rendszer

SBO modul (siirgésségi betegellatas timogatasa)

CompuTREND EcoSTAT gazdaségi rendszer Med Work$ oldali interfészmodulok

Osztalyos anyaggazdalkodas MedWorksS oldali interfészmodul
Munkaigénylés rendszer MedWorkS oldali interfészmodul
PharmaGlobe on-line keretgazdalkodas megvalodsitdsa
PharmaGlobe - anyagfeladas (off-line)

Elelmezési rendszer MedWorksS oldali interfészmodul

Miitéti anyagfelhaszndlds integralt megvaldsitasa

Kiiegduritd modulok

Expert modul

Statisztikai, altalanos lekérdez6 modul
Téappénz modul

Jelentéskészité modul

HBCS besorolé szerver funkcid
Egészségiigyi kontrolling statisztikai modul
Menedzsment statisztikai modul

Rendszer- és segédmodulok

Gyakorlo6 rendszer

SyslInit inicializacios és alkalmazasparaméterez6 rendszermodul
Guard védelmi és adatbiztonsagi rendszermodul

DBAdmin adatbazis és karbantart6 rendszermodul

Service rendszermodul

User Manager felhasznald-ellen6rz6 rendszermodul

Interfacemodulok / Ilesziések.

Betegbehivd rendszer interfészmodul
Siemens Syngo PACS rendszer MedWorkS oldali interfészmodul

16




4. sz. melléklet: Tavoli hozzaférés és VPN kapcsolat

A Szolgaltat6 az tigyfelei magasabb szintli kiszolgalasa érdekében allando, telephelyek kozotti (Gn.
site-to-site) VPN kapcsolatok kiépitését preferalja, min. 512/512 kbit savszélességgel.
A Szolgaltat6 altal az OpenVPN VPN kapcsolattipus tamogatott.

Rovid ismertetd:

A VPN kapcsolat felépitésekor minden esetben a Szolgaltaté kapcsolddik a Kérhazi halézathoz,
igy pl. OpenVPN esetében a Szolgaltaté végpontja a VPN kliens. A kapcsolat egyiranyu abban az
értelemben, hogy a Szolgaltaté tlizfalszabalyai a VPN csatorndkban csak kimend kapcsolatok kez-
deményezését engedik, a bej6vo kapesolatok tiltva vannak.
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5. sz. melléklet: Megrendel$ Informatikai feleldsei

‘Sorsz | Név Beosztas Feladatk&r Telefon | e-mat ¢im
L. Szaraz Zoltan informatikai |projekt menedzsment, | +36 30 434 4284 |szaraz.zoltan@)
vezelo szerzodések, folyamatok toldykorhaz.hu
2. Péteriné Palink4s | finanszirozasi | Medworks funkcionalis | +36 30 511 3534 | peterine.p.hajnalka
Hajnalka részlegvezetd |lizemeltetés @toldykorhaz.hu
3. Szijj Zoltan rendszergazda | Medworks hardware | +36 30 9855 352 | szijj.zoltan@
lizemeltetés toldykorhaz.hu
4.
5.
6.
7. |
8. ‘
9.
10.
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6. sz. melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott Szolgaltaté kozremiikodom a Toldy Ferenc Koérhaz és Rendeldintézet jelen karbantartdsi
szerz6désben meghatarozott munkakban.

A Szolgaltaté munkatarsai tudomassal birnak arrél, hogy e tevékenység sordn az orvosi titok koré-
be tartozé informacidk, személyhez fiz6dd jogokat érint6 adatok birtokaba jutnak, juthatnak, to-
vabbé az Intézetre vonatkozé gazdasagi, milkodési, szervezeti vagy egyéb adatokrol tudomast sze-
rezhetnek.

Kijelentem, hogy a fenti titkokat a Szolgaltato munkatérsai meg6rzik, arrdl harmadik személy ré-
szére sem a jogviszony fennéllasa alatt, sem annak megsziinése utdn t4jékoztatast, felvilagositast
nem tesznek.

Cegléd, 2019. oktober 14. Clurec -

MAGYARORSZAG
\ ASSECO CENTRA EuRpE MAG &7

YARORSZAG [
o@\ % SSL;qapes\ Véci uf[Zm] f\GbZ\RT' -
AU PR SUNIO P &4° LT SUTOOR e

IV Az 5601201
cégszerl alairas
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7. sz. melléklet: SLA szabélyzat

Rendelkezésre allas

Szolgéltatd koteles biztositani a rendszer havi szinten legalabb 99,5%-os rendelkezésre allasat,
amelynek megsértése esetén a szerzdédés V. pontjaban meghatdrozott hibas teljesitési kotbér fizeté-
sére koteles..

Hibak/Bejelentések kategoriai

»wA” tipusu — Kritikus hiba
Leiras:

- arendszer mikddése a hibak hatasara lehetetlenné valik (szerver leallas)

- szerver hasznalhat6saga nagyon jelentds mértékben korlatozott
kritikus funkciok nem vagy hibasan mikodnek:

»  betegfelvétel, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja az 5 mp-et)

* bejelentkezés, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja a 10 mp-et)

= ellatas rogzitése, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja az S mp-et)

»  betegellatas szempontjabdl kritikus adatok régzitése, (a rendszer elvart vélaszideje megha-

ladja az 5 mp-et)

» felhaszndlok egy csoportja nem €éri el az adatbazist
Példak:
Szerver/rendszer ledllasa
Kapcsolédasi problémak
Adatkommunikacioban fenndll6 csomagvesztések
finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasold, az elszamolas napjan, illetve
az elszamolast megel6z6 elsé és masodik munkanapon bekovetkez6 hibak,
Szerver teljesitményének, elérhetéségének jelentos mértékii korlatozottsdga
Egyéb:
A hiba bejelentése telefonon és e-mailen keresztiil.
Figyelem, ,,A” tipusu hiba esetében a telefonos hibabejelentés is kotelezd, munkaidében (munka-
napokon 8:00-17:00 6raig) a HelpDesk szokasos elérhet6ségén, készenléti idében (munkasziineti
napokon illetve munkanapokon 17:00 éra utan illetve 8:00 o6ra el6tt) a Szolgaltatd kdzponti szama-
inak valamelyikén kotelez6 regisztralni a bejelentést (+36 1 354-1690)!
Az igényt regisztralé Szolgaltaté-es munkatars ezt kovetden intézkedik. A regisztracié soran rogzi-
tésre keriil a bejelentés ténye, a bejelent6 intézménye, a bejelentés ideje (nap, éra perc) €s a beje-
lent6 elérhetésége (név, beosztés, telefonszam), valamint a hibajelenség rovid, szoveges leirasa.
Ennek alapjan a Szolgaltat6 a hiba kivizsgalasat és érdemi javitasat megkezdi, sziikség esetén a be-
jelent6t keresi tovabbi informaci6 kérése érdekében.

,B” tipust — Jelent6s hiba

Leiras: felhasznalok szamara lényegesen hatranyos hatast hibak

a kritikus hibdk kivételével a kovetelményspecifikacioban megjelolt funkciok nem, vagy olyan
mértékben hibdsan miikédnek, hogy az érintett funkcié nem hasznalhato

a rendszer teljesitménye jelentésen romlik

Példék:

napi munkavégzésben hasznalt funkciok hasznalatat hatranyosan befolyasolé hibak

miikodést befolyasold megjelenitési hibak

finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasolo, kritikusnak nem mindsiild
hibak,

el6jegyzés és varolista kezelés hibai
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Rendszer biztonsagi mentésének hibaja
Egyéb:
A hiba bejelentése telefonon, e-mailen

,,C” tipusti — Csekély hiba

Leiras: nem kritikus funkcidk esetén, rossz miikodés ellenére a rendszer hasznalhato, csak kelle-
metlenséget, problémat okoz a felhasznalonak.

A napi munkavégzést 1ényegesen nem befolyasold hibak
Példak:

A funkci haszndlatat részben befolyasold megjelenitési hibak
Statisztikdkban felmeriil6 csekély mértéki eltérések
Teljesitmény kimutatassal kapcsolatos hibak

Monitorozassal kapcsolatos hibak

Egyéb:

A hiba bejelentése telefonon, e-mailen

Reakcididok, SLA Matrix
Az alabbi hibajavitasi idéintervallumok a kotelezbek Szolgaltatora nézve:

Hibajavitas megkezdése

,»A” tipusd hiba* ,,B” tipust hiba ,,C” tipust hiba
4 6ra 5 munkanap 10 munkanap
Hibajavitas/workaround**

,,A” tipusu hiba* ,»B” tipusu hiba ,,C” tipust hiba
24 bra 10 munkanap 20 munkanap

**A hiba javitdsa vagy olyan megkeriilé megoldas/eljaras biztositasa, mellyel a rendszer a hiba
javitasaig hasznalhatdva valik.
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