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SZOLGALTATASI SZERZODES

a MedWorkS integralt egészségiigyi informatikai rendszer jogszabdlykovetésére, frissitésére, egyedi
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Bankszamla szama:  10023002-00333001-00000000, Magyar Allamkincstar
Képviseli: Dr. Pusztai Dezs6, féigazgatd

mint megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld), masrészrél a

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt. ,,GN”

Székhely: 1138. Budapest, Vaci at 144-150.

Képviseld: Dr. Pasztohai Sandor vezérigazgat6-helyettes, lizletag vezet6 és
Ignacz Monika iizletag vezeto-helyettes

Adoszam: 13336011-2-41

Cégjegyzékszam: 01-10-045132
Pénzforgalmi jelz6szam: Raiffeisen Bank Rt. 12001008-01224321-00100008

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd) mint szerz6do felek (a tovabbiakban egyiittesen: Felek,
vagy Szerz6d6 Felek) k6zott alulirott napon és helyen, a kovetkezo feltételekkel:

I. ELOZMENYEK ES MEGHATAROZASOK

1. Megrendeld 2016. majus ho 26. napjan megkiildstt kozvetlen ajanlattételi felhivas alapjan nemzeti
értékhatarokat elérd hirdetmény nélkiili targyalasos kozbeszerzési eljarast folytatott le a
kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 112. § (1) bekezdés b)
pontja és 98. § (2) bekezdés c) pontja szerint, melynek nyertese a Szolgaltato.

2. Meghatarozasok:

A jelen Szerzodésben és Mellékleteiben nagybetiivel kezdett alabbi kifejezések az alabbiakban
meghatarozott jelentéssel birnak:

“Szolgaltatasok”: a Szolgaltato altal a jelen Szerzodés szerint a Megrendel6 részére nyujtott sszes
szolgaltatas, beleértve a Karbantartast, a Jogszabalykovetést és a Frissitéseket is.

“Karbantartds”: a szavatossagi hibak és a Rendszer mukddés folyaman fellépd egyéb hibak
elharitasa.

“Jogszabalykovetés”: a Rendszert vagy a Megrendelé mikodését érinté jogszabalyok vagy kozjogi
szervezetszabalyzok valtozasaira tekintettel vald rendszerkvetd Programmodositasok.

“Frissités”: (i) rendszerkovetés: a Program uj verzioi (Gj tulajdonsagokkal, funkcidval és/vagy javitott
teljesitménnyel bird; 0j vagy eltéré adatbazisokon, operacios rendszereken, iligyfél vagy szerver
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rendszereken miikodé verziok) atadasa, installdlasa a Megrendelé kozponti szamitégépére, az 4j
verziok miikodésének figyelemmel kisérése. (ii) kiemelt szoftvertdmogatds: a megrendelt és a
Megrendelonél bevezetésre keriilt modulok minden 0j szoftvervaltozatanak és 1uj fejlesztésének
biztositasa a Megrendel6 részére.

“Egyedi Fejlesztés”: a Szolgaltatd altal kifejlesztett és bevezetett MedWorkS integralt kérhazi
informatikai rendszernek a Megrendeld egészségiigyi szakmai igényeinek megfeleld egyedi
fejlesztéseinek az elvégzése, melyek a Megrendeld egészségiigyi szakmai igényeit hivatottak
kiszolgalni. A Megrendeld szempontjabol Egyedi Fejlesztésnek mindsiilnek a mas korhaz igényeinek
megfeleléen végzett fejlesztések is, amennyiben ezek a Megrendel$ éltal hasznalt modulok egyedi
fejlesztéssel torténd kiegészitését is jelentik.

"Program(ok)" vagy “Rendszer”: jelenti mind a MedWorkS integralt kérhazi informatikai rendszert,
szamitogépi programalkotisokat (szoftvereket), mind pedig ezeknek a frissités keretében biztositott 4j
verzioit €s valtozatait, de nem vonatkozik a Kiegészité Programokra.

"Kiegészité Program'': Az 1. szami Mellékletben meghatarozott nem Szolgaltatd, hanem harmadik
személy jogosult programja, amely a MedWorkS Program miikédtetéséhez sziikséges, és amely
program beszerzésére a Megrendelo koteles.

"Tamogatott Kornyezet': a Szolgaltatd altal tdmogatott, a 2. szamu Mellékletben kifejezetten
rogzitett 6sszes hardver és szoftver rendszer, platform (pl. adatbazis szerver rendszer, alkalmazési
szerver rendszer, és ligyfél kiszolgalo rendszer).

"Felhasznalasi Engedély': a Szolgaltat6 altal a Megrendeld részére a Programoknak a Megrendelo és
a Hasznaldk altal térténd hasznalatdhoz adott felhasznalasi engedély.

"Dokumenticio’: a Szolgaltaté altal kiadott és hozzaférhetévé tett barmiféle hasznalati utasitas,
utmutaté, tovdbba a Programokkal kapcsolatos elektronikus uton nyujtott segitség, leiras,
dokumentum. Amennyiben a Szolgaltat a Frissitések keretében a Programok 4j verzidit és valtozatait
is rendelkezésre bocsétja, gy a Dokumentécié magaban foglalja a Dokumentacié kiegészitéseit is.
“Szolgaltaté Anyagok”: a Dokumentacion kiviili minden olyan anyag, amelyet a Szolgaltato a jelen
Szerzédéssel kapcsolatban a Megrendeld rendelkezésére bocsat.

"Hasznalo(k)": a Megrendeld altal a Programok hasznalatara felhatalmazott személyek, fiiggetleniil
attol, hogy aktivan hasznaljak-e a Programokat barmely adott idépontban.

“Osztalyos Projekt Menedzser”: Megrendeld altal kinevezett és a [X.11 pontban meghatarozott
feladatokkal rendelkezé Hasznalo.

“Megrendelé Informatikai Osztialya”: a Megrendel6 5. szamu Mellékletben meghatarozott szerve,
mely a IX.11 pontban meghatarozott feladatokat is koteles elvégezni.

“Bizalmas Informaci6”: Bizalmas Informacionak mindsiill a kozléskor irasban kifejezetten
bizalmasként feltiintetett, tovabba minden olyan informacid, amelyet a k6zl€s koriilményei alapjan egy
ésszerlien eljar6 személy bizalmas informacionak tekintene. A Megrendel6 Bizalmas Informacidjanak
mindsiil kiilondsen az orvosi titok korébe tartozo informacid, valamint a 1997. évi XLVII. térvény 3.§
kozott a Programok, Dokumentacid, formulak, modszerek, know-how, eljarasok, tervek, 0j termékek,
fejlesztési munka, marketing intézkedések és tervek, felhasznalok nevei, potencidlis felhasznalok
nevei, a Szerz6dés rendelkezései, fliggetleniil attdl, hogy bizalmasként jeloltek-e meg ezeket. Bizalmas
Informécioé tovabba minden olyan szdébeli informacid, amelyet a Szolgaltatd vagy a Megrendeld
bizalmasként jelol meg.

II. A SZERZODES TARGYA

1. A Megrendel6 a MedWorkS rendszer jogszerG felhasznaldja. A jelen Szoftver Karbantartasi
Szerz6désben (tovabbiakban: ,,Szerz6dés™) foglaltak iranyadoak a Szolgaltaté altal kifejlesztett
MedWorkS modularis felépitésti Korhazi informatikai rends-ernek (tovabbiakban: “Rendszer” vagy
,Program(ok)”) a Szolgaltaté altal a Programmal kapcsolatban a Megrendelének nyujtott
Szolgaltatasokra, igy a szerz6dés idGtartama alatt a Rendszer Karbantartasanak,
Jogszabalykovetésének, Frissitésének, Egyedi Fejlesztésének biztositasara.

2. Szolgaltatasok teljesitése a szerz6dés idétartama alatt a 3. szdmu Mellékletben definialt
Rendszermodulokra vonatkozik.
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III. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
A) Jogszabalykovetés, Frissitések, Egyedi Fejlesztés

1. A Szolgaltat6 koteles a Programok Jogszabalykdvetését és Frissitését a jelen Szerzédésben
meghatérozott feltételek szerint biztositani. A Szolgaltaté Egyedi Fejlesztésre kiilon megallapodas
esetében koteles.

2. Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal megadott kodrendszer frissitését a Szolgaltato koteles
a tovabbiak szerint elvégezni. A kédrendszer valtozasat a Szolgaltato figyeli, és a frissitést a valtozast
kovetd 3 munkanapon beliill — illetve megegyezés szerint — kételes elvégezni. A torzsfrissitéseket ugy
kell elvégezni, hogy az biztositsa, hogy az OEP-be kiild6tt jelentések minden esetben a jelentés
illet6leg a jelentett esemény idopontjaban érvényes kodokat tartalmazza.

3. A Szolgaltato koteles a Programok Frissitésére: A rendszerkoveté frissités keretében Megrendeldnél
bevezetésre keriilt modulok Uj szoftvervaltozatat biztositani az Egyedi Fejlesztés kivételével. A
Szolgaltatd a jelen Szerzédésben nem megrendelt egyéb modulokat és azok frissitéseit kiilon
megallapodas esetében biztositja a Megrendeld részére.

4. A Szolgaltaté minden év elején kiadja a frissitési Roadmap-et, amelyet a Megrendel6 elfogad, vagy
modosit. Az éves tervhez képesti valtozas esetén a frissitések mindig a Megrendel6 altal hozzajarulva
zajlanak.

5. A MedWorkS szoftverfrissitését megeldzoen a Szolgaltatd valtozaslistat kiild a Korhaz informatikai
osztalyanak, a programban végzett fejlesztésekrdl és azok beallitasanak mddjardl. A szoftverfrissités
utdn a Szolgaltatét a valtozasokkal modositott rendszer dokumentaciot kdzvetleniil megkiildi a Korhaz
informatikai osztalyanak. A frissitések soran mindig a véltozaslistaban feltiintetett default értékek
kerlilnek bedllitadsra. Nagymértékii (pl. modul miikddési mdodjanak, vagy adminisztracios kotelezettség
sorrendiségének) megvaltozasa esetén a Szolgaltato oktatast biztosit, amely oktatasért kiilon dijazasra
Szolgaltaté nem jogosult.

6. A rendszernek alkalmasnak kell lenni arra, hogy a Megrendeld a rogzitett adatok tetszbleges
altalanos lekérdezé program segitségével. Tovabba a rendszernek biztositania kell az egészségiigyi
szolgaltatoval szemben jogszabalyban kotelezden eldirt adatszolgaltatasokat.

B) Karbantartasi Szolgdltatdsok

1. A Szolgéaltato6 a Megrendeldé részére a Programokkal kapcsolatban a Szerzddés iddtartamara
karbantartdsi Szolgaltatasokat biztosit. A szavatossagi hibak és a Rendszer miik6dése folyaman fellép6
egyeb hibak elharitasa a jelen fejezetben foglalt rendelkezések szerint torténik. A szerz6dés szerinti
feladatok, szolgaltatasok teljesitésének alapfeltétele, hogy a korhaz idében biztositsa a megfeleld sw €s
hw infrastruktarat, tavoli elérést és a Kiegészité programokra vonatkozo felhasznalasi engedélyt

2. A Szolgaltatd az értesitést kévetéen a hiba elharitasahoz el6szor elektronikus iton (on-line) nyujt
segitséget. Az ilyen modon torténd segitségnyujtas sikertelensége esetében a Szolgaltatd koteles a
helyszinre kiszallni és a hiba felderitését és elharitasat megkezdeni.

3. A Szolgaltato koteles a hiba kijavitasat az alabbiak szerint megkezdeni:
— arendszer milkodését megakadalyozd hiba esetén az értesités vételétdl szamitott 4 6ran beliil,
~ a rendszer milk6dését gatlo, de nem akadalyozd hiba esetén az értesités vételét kovetd 5
munkanapon,
— arendszer mikodését zavard, de nem akadalyozé hiba esetén az értesités vételétdl szamitott 10

munkanapon beliil.
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4. A hibakat a fenti kategoridknak megfeleléen — figyelemmel a 7. szamu mellékletben foglaltakra — a
Megrendeld mindsiti. Ha a hiba kijavitdsa sordn megallapithatd a nyilvanvaléan téves "eldbbre
sorolas”, a Szolgaltaté a javitdstol szamitott 8 napon beliil koteles Megrendel6vel egyeztetést
kezdeményezni a hiba minésitését megalapozo koriilmények vonatkozasiban. Amennyiben az
egyeztetés eredményeként a felek kozdsen elfogadjak a hiba mindsitésének téves voltat, ugy a
Szolgaltato a V.4. pont szerint érvényesitheti az "el6bbre sorolasbol" adédé tobbletkoltségeit a
Megrendelével szemben.

5. Ha a hiba kijavitasa sordn megallapithato, hogy a hiba oka a Megrendel6nek a Szolgaltaté altal jova
nem hagyott beavatkozdsara vagy a Rendszeren kiviili okra vezethetd vissza, ideértve kiiléndsen a
Kiegészité Programok vagy a Tamogatott Kornyezet hibdit, a Szolgaltaté a jelen Szerzédésben
meghatéarozott dijon feliili kiilon dijazasra és koltségtéritésre jogosult az V.6. pontban foglalt kiilon
megallapodas alapjan.

6. Szolgaltato koteles a bejelentett hibak elhdritasat az SLLA szabdlyzatban foglaltak szerinti idében
befejezni. Amennyiben a hiba koriilményei miatt a hiba elharitdsa hosszabb idét vesz igénybe, a
hibakat a Felek 4ltal kolcsondsen elfogadott idében kiteles Szolgaltat6 elharitani.

7. A hibaelharitasra vonatkozo SLA szabalyzat jelen szerz6dés 7. sz. mellékletét képezi.

IV. MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A) Jogszabalykdovetés, Frissitések, Egyedi Fejlesztés

1. Tekintettel arra, hogy a Rendszert vagy a Megrendeld6 miikodését érinté (kiilondsen az
egészségiigyi, vagy tdrsadalombiztositdsi, szamviteli és pénziigyi) jogszabalyoknak vagy kozjogi
szervezetszabalyozd eszkoOzeinek a viéltozasairdl kozvetleniil a Megrendeld értesiil az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztartol, a valtozasokrol a Megrendelé koteles haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatot. A Szolgaltatd az értesitést kovetden 8 munkanapon beliil megkezdi a Jogszabalyksvetés
biztositasat, azaz a Programok moédositasat akként, hogy a program és a Megrendeld Rendszer
kapcsolatos jovObeni miikodése a modosult jogszabalyok €s a k6zjogi szervezetszabalyozo eszkzok
rendelkezéseinek megfeleljen. A Megrendeld kérésére a Szolgaltatd az értesitést kovetben a
Programokat akként moédositja, hogy a program és a felhasznalé Rendszerrel kapcsolatos mitkédése
visszamendleg is megfeleljen a modosuli rendelkezéseknek.

B) Karbantartasi Szolgaltatasok

1. A Megrendel6 koteles a Programokban fellépd hibakat azok keletkezésekor bejegyezni a rendszer
mukodésérdl felveendd napléba €s a hibakrdl, azok keletkezései koriilményeirdl és részletes
taglalasukrol haladéktalanul e-mail, fax vagy web-alapi support adatbazisba val6 beregisztralas utjan
irasban értesiteni a Szolgaltatét. Ugyeleti iddben a Megrendeldnek kételessége a Szolgaltatét telefonon
is t4jékoztatni az irasban elkiildott észrevételekrol, amennyiben megitélése szerint az ligy nem varhat a
kovetkezd munkanap kezdetéig. Ugyeleti idének mindsiil a hétvége, munkasziineti nap valamint
minden munkanapon 17:00-18:00 6ra kozotti idétartam.

2. A karbantartas, a segitségnyujtas €s a hibaelharitas miatt, a folyamatos elérhet6ség €s kapcsolattartas
biztositasa érdekében a Megrendel koteles VPN kapcsolatot biztositani a 4. szami Mellékletben

meghatarozottak szerint.

V. PENZUGYI MEGALLAPODASOK
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1. A Megrendel6 a jelen Szerzédés szerinti teljesités alapjan havi 1500 000,- Ft + AFA (azaz
Egymillio-6tszazezer forint plusz altalanos forgalmi ado) szolgaltatési dijat koteles megfizetni.

2. Megrendel§ teljes egészében sajat forrasbol kivanja az ellenszolgaltatast fedezni, Az ajanlatkérés,
szerz8déskotés és kifizetés pénzneme: magyar forint (Ft). Szolgaltaté a szolgaltatasi dijon feliil
semmilyen jogcimen tobbletkdltséget nem érvényesithet. A dij magaban foglalja a feladatok
ellatasaval dsszefliggd valamennyi koltséget, jarulékot és dijat

3. Szolgaltatd a targyhéra vonatkozd szamlajat a targyhét koveté honap elsé napjatol jogosult
kibocsatani a hatalyos jogszabalyok - igy kiilondsen az dltaldnos forgalmi adordl szo6l6 2007. évi
CXXVIIL torvény 163.§-daban foglaltak - szerint, melyet Megrendel6 a Ptk. 6:130.§ (1)-(3)
bekezdéseinek figyelembe vételével, 30 napos fizetési hataridével, Szolgaltaté pénzforgalmi
szamldjara torténd atutaldssal egyenlit ki. Ha Szolgaltaté a teljesitéshez alvallalkozot vesz igénybe - a
Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésétdl eltéréen - ajanlatkérd a Kbt. 135.§ (3) bekezdésében foglalt
szabalyok szerint fizeti ki a szerz6désben foglalt ellenértéket.

4. Az ellenszolgaltatas teljesitése soran alkalmazandok az addzds rendjérdl sz6ld 2003. évi XCII.
torvény (Art). 36/A. § eldirdsai.

5. Késedelmes fizetés esetén Szolgaltatd késedelmi kamat €s behajtasi koltségatalany felszamitisara
jogosult. A késedelmi kamat mértéke — a Ptk. 6:155. § rendelkezéseire figyelemmel — a késedelemmel
érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat nyolc szazalékponttal novelt értéke, a
behajtasi koltségatalany oOsszege 40 euronak megfeleld forintGsszeg. Megrendelé a Ptk. 8:1.§ (1)
bekezdés 7. pontja alapjan szerz6d6 hatésagnak mindsiil.

6. A rendszer karbantartdsa soran amennyiben a Megrendelé hibajabol sziikséges személyesen
megjelenni a Megrendeldénél akkor a Megrendelé a Szolgaltaté részére kiszallasi- és munkadijként
minden megkezdett munkadra utan 15.000,- Ft +AFA (azaz Tizendtezer forint plusz 4fa) dijat koteles
megfizetni. Uton t5ltott idSként egy kiszallas alkalmaval 1 éra szdmolhato f51.

7. A felek altal kézosen megallapitott téves "eldbbre sorolas" esetén, a Szolgaltato altal érvényesithetd
tobbletkoltség 15.000,- Ft +afa /6ra/f6. (Maximalisan 2 {6 dija érvényesitheto).

8. A szerzOdésben szerepeltetett dijak minden év januar 1-t6l az aktualis, KSH 4ltal megallapitott, az
el6z6 évre vonatkoztatott inflacié mértékével korrigalasra keriiinek. Errdl a Szolgaltatd irasban értesiti
a Megrendel6t.

9. Amennyiben Szolgaltatd jelen szerzodésben vallalt kotelezettségeinek teljesitésével - olyan okbol,
amelyért felelés - késedelembe esik, késedelmi kotbért koteles fizetni, melynek mértéke minden
késedelmesen eltelt nap utan jelen szerz6dés V.1. pontjaban meghatarozott havi ellenszolgaltatas 1%-
a, legfeljebb 20 napig.

Olyan okbdl torténd hibas teljesités esetén, amelyért felelds, a Szolgéltatd hibas teljesitési kotbért
koteles fizetni, melynek mértéke minden hibas teljesitéssel érintett nap utdn a jelen szerzédés V.1.
pontjaban meghatarozott havi ellenszolgaltatas 1 %-a, legfeljebb 20 napig.

10. A késedelmi-, illet6leg hibas teljesitési ktbérmaximum elérése esetén a Megrendeld a szerz6déstol
elallhat és karigénye mellett meghitisulasi k6tbért kovetelhet.

11. A teljesités olyan okbdl térténé meghiusulasa esetén amelyért felelds, a Szolgaltatd meghitisuldsi
kotbért koteles fizetni, melynek mértéke jelen szerz6dés V.1. pontjdban meghatarozott havi
ellenszolgaltatds huszonnégyszeresének a 10%-a. Szerz6dé Felek a szerzodés meghitisuldsanak
tekintik kiilonosen azt, ha Megrendel6 a hibas vagy a késedelmes teljesités jogkovetkezményeire, vagy
sulyos szerzodésszegésre figyelemmel, vagy a szerzOdésben meghatarozott egyéb indok miatt a jelen
szerz6dést elallassal vagy azonnali hatalyl felmondassal megsziinteti.
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12. Szerz8d6 felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltatdé adokoteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak;

b) a szerz8dés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara
megismerhetdvé teszi €s a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrol a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

VI. SZAVATOSSAG

1. A Szolgaltatd szavatol azért, hogy az altala nydjtou Szolgaltatasok megfelelnek a jelen
Szerzédésben rogzitett feltételeknek.

2. A Szolgéltatdé nem szavatol azért, hogy a Programok egyiitt alkalmazhaték a Tamogatott
Koérnyezetbe nem tartoz6 hardverrel, szoftverrel, rendszerekkel vagy adatokkal, tovabba a Szolgaltato
nem szavatol azért, hogy a Programok a Kiegészité Programokon kiviili mas programokkal mikodnek;

3. A Szolgéltat6 a Programok folyamatos vagy hibamentes mitkodésének biztositasa érdekében koteles
a IIL.B. pontban foglaltak szerint a szavatossagi hibakat és a Rendszer mikodése folyaman fellép6
egyéb hibakat elhdritani. A Szolgéltato az VI.1. pont kivételével nem véllal szavatossagot a Kiegészit
programokkal kapcsolatban, de amennyiben a Tamogatott Kornyezetben miikddtetett Kiegészit
Program a Programok miikodését valamely lényeges tulajdonsag tekintetében lehetetlenné teszi, a
Szolgaltatd a Megrendeld kérésére minden lzletileg ésszerl eréfeszitést megtesz annak érdekében,
hogy kiilén megallapodas €s koltségtérités ellenében a hibat a Kiegészité Programban elhdritsa.

4. A V1.1 pontban vallalt szavatossagi feleldsség fennallasa esetén a Szolgaltatd az alabbiakra kételes:

— Amennyiben a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgéltatdsok nem felelnek meg a Szerzddésben
rogzitett feltételeknek a Szolgaltatd koteles sajat koltségén Gjbol teljesiteni a Szolgaltatasokat.

5. A Szolgaltaté miiszaki adatai, értékesitési dokumentécioi, hirdetési anyagai és mindségi leirdsai a
folyamatos tovabbfejlesztés és esetenkénti elavulas miatt nem mindsiilnek szavatolt tulajdonsagoknak,
kivéve, ha a Szolgaltatd kifejezetten igy rendelkezik.

VILI. Felelosség

1. A Felek abban allapodnak meg, hogy a Szolgaltatd felelosséggel tartozik jelen szolgaltatasi
szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben keletkezett karért.

VIII. Szerzodés tartama és megsziinése
1. A Szerz6dés a Felek altali alairast kovetd két éves hatarozott idétartamra szol.

2. A szerzddést Megrendeld 1 honapos felmondasi id6 kozbeiktatasdval mondhatja fel ha és
amennyiben Megrendelé fenntartojara és a beszerzés targyara vonatkozéan a kozpontositott
kozbeszerzési rendszerben keretmegallapodas vagy szerzddés keriil megkotésre, és a kozpontositott
kdzbeszerzés rendszerében kell a jelen szerz6dés targyat képezd beszerzést megvaldsitani. Szolgaltatd
a jelen szerzodést felmondasi id6 kdzbeiktatasaval nem mondhatja fel.

3. Megrendel6 koteles a szerzodést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl eldllni, ha a

szerz6dés megkotését kvetden jut tudomasara, hogy a Szolgaltato tekintetében a kozbeszerzési eljaras
soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kézbeszerzési eljarasbol.
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4. Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani - ha sziikséges olyan hatariddvel,
amely lehet6vé teszi, hogy a szerzodéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon -, ha
a) Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
b) Szolgéaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjadban meghatarozott feltétel.

5. Egyebekben a Megrendeld a jelen Szerzédést rendkiviili felmondassal a Szolgaltatd stlyos
szerzOdésszegése esetében mondhatja fel, ha azt a Szolgaltatd a sulyos Szerzédésszegésrol szo6lod
irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja. Megrendelé a
szerzOdést rendkiviili felmondassal megsziintetheti tovabba akkor is, ha a Szolgaltatd késedelembe
esik, illetve hibasan teljesit €s a késedelemmel, illetve a hibas teljesitéssel érintett napok szama
Osszességében eléri a 20 (husz) napot. A karbantartasi kételezettség megszegése akkor mindsiil sulyos
Szerz6désszegésnek, ha a Szolgaltaté a hibakat részletesen taglalo irasbeli értesités kézhezvételét
kdvetd harminc (30) napon beliil sem kezdi meg az érdemi hiba-elharitast.

6. A Szolgaltaté a jelen Szerzédést rendkiviili felmondassal a Megrendeld sulyos szerzédésszegése
esetében jogosult felmondani, ha a Megrendel6 a Szerzédésszegést az errdl szo6ld irasbeli értesités
kézhezvételétdl szamitott harminc (30) napon beliil nem orvosolja. Sulyos Szerzédésszegésnek
mindsil kiilondsen, de nem kizarolag:

(1) ha a Megrendelo esedékes fizetési kotelezettségeét 60 napon beliil nem teljesiti

(ii) ha a Megrendel6 nem a 2. szamai Mellékletben meghatarozott miszaki
kovetelményeknek megfelelé6 Tamogatott Kérnyezetben vagy az 1. szamua mellékletben meghatarozott
Kiegészité Programokkal hasznalja a Programot.

7. A jelen Szerz6dés barmely okbol torténd felmondasa esetén a Megrendelé a Program és a vele
kapcsolatos Bizalmas Informacié hasznalatat koteles abbahagyni és a Szerzodés megsziinését kdvetd
harminc (30) napon beliil (i) koteles igazolni, hogy az 6sszes jogi oltalomban részesiild termék és a
veliik kapcsolatos Bizalmas Informécié megsemmisitésre keriilt; vagy (ii) koteles visszaadni a
Szolgaltaténak az Osszes jogi oltalomban részesiilo terméket és a velilkk kapcsolatos Bizalmas
Informaciot. A jogi oltalomban részesiild termékek visszaadasi vagy megsemmisitési kotelezettsége
mindenfajta masolati példanyra vonatkozik, ideértve az archivalasi célbdl késziilt vagy biztonsagi
masolatokat is, a példanyokat hordoz6é médiumtol fliggetlentil.

8. A Szerz6dés felmondésa esetén a Szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon beliil a Megrendeld
koteles igazolni a Bizalmas Informaciok visszaaddsanak vagy megsemmisitésének megtorténtét,
fiiggetleniil attdl, hogy a Bizalmas Informéciok atdolgozasra vagy feldolgozasra keriiltek-e. Nem
mindsiil a jelen pont megszegésének, ha utobb a Megrendel$ véletleniil visszatartott anyagokat fedez
fel, melyeket ezt kdvetden haladéktalanul megsemmisit vagy visszaad a Szolgaltatonak, amennyiben
(i) a Megrendel minden tole telhet6t megtett a jelen pont szerinti visszaadds vagy megsemmisités
érdekében, és (ii) az ilyen anyagok visszatartasa nem allt szdndékaban.

9. A szerz6dés barmely jogcimen torténd megszinése esetén Szolgéltaté kételes a tarolt adatokat
Megrendelével egyeztetett modon és hatdriddre, az esedékességkor érvényes szabvanyoknak
megfelel6 modon 4tadni migralas céljara. Szolgaltato vallalja, hogy egyiittmiikodik az U
Szolgaltatoval az adatmigralast illetéen. A szerz6dés megsziinése utan Szolgaltatonak biztositania kell
a jogszabadlyi el6irasoknak megfeleléen az adatok visszakereshetéségét.

IX. Egyiittmiikodési kitelezettség

1. A szerz6d6 Felek a jelen Szerz6déssel szabalyozott kapcsolatukban kotelesek egyiittmikddni, €s
mindvégig kolcsdndsen egymas anyagi, tizleti és erkdlesi eldnyének maximalizalasara torekedni.
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2. A Megrendel$ koteles biztositani, Logy a Megrendeld szervezeti egységei, alkalmazottai vagy
kozremiik6doi betartsak a jelen Szerzédésben foglaltakat és elémozditsdk a Szolgaltatd
tevékenységének eredményességét.

3. A Megrendel6 koteles biztositani a Rendszer miikodéséhez €s a Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
technikai eszkozoket és berendezéseket, tovabba személyi feltételeket. A Megrendelé koételes a
szamitdgépes virusok felderitésére ésszertien elvarhaté miiszaki megoldasokat alkalmazni.

4. A Szerz6dés teljesitése soran a Szolgaltato altal a Megrendeld helyiségeiben letett és Megrendeld
altal atvett eszk6zokért a teljes felel6sség a Megrendel6t terheli.

A Megrendel6 a Jogszabalykovetés keretében torténd adatszolgaltatdson kiviil is koételes minden a
Rendszert, a mikodést vagy a jelen Szerz6dést barmely modon érintd jovébeli (strukturalis, szervezeti,
eljarasi, vagy barmely egyéb) valtozasrol a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul - lehetéleg még a
valtozasok bekovetkezése eldtt - értesiteni a Szolgaltatdt a minél tokéletesebb elokészités, felkésziilés
¢€s végrehajtas biztositasa érdekében.

5. A Megrendeld koteles a Szolgaitaté altal a Rendszer mikddésével és hasznélataval kapcsolatban
kért informacidt és tajékoztatast a Szolgaltatd altal kért forméban és modon — irasban, e-mailben vagy
szoban — haladéktalanul megadni a Szolgaltato részére.

6. A Szolgaltato felelésséggel tartozik az értesitési vagy az adatszolgaltatasi kotelezettség késedelmes
teljesitése vagy elmaradésa kovetkeztében a Megrendel6t ért karért.

7. A Megrendeld koteles lehetévé tenni, hogy a Szolgaltatd vagy kézremiik6déi — a Megrendeld
Informatikai Osztalyvezet6jének tudtaval - a jelen Szerz6dés szerinti tevékenység ellatasa érdekében a
Megrendelo tertiletére informatikai munkavégzés céljabol Megrendeldvel egyeztetett idopontokban az
Intézmény teriiletén az érintett helyiségekbe beléphessen €s a sziikséges tevékenység elvégzése
érdekében a gépekhez hozzaférjen. Megrendel6 tovabba koteles biztositani a munkavégzés idejére a
Szolgaltato részére a gépkocsival vald behajtast és téritésmentes parkolést.

8. A Szolgaltaté jogosult ellendrizni, hogy a Megrendeld Programokat a jelen Szerzédés
rendelkezéseinek megfeleléen hasznalja-e és betartja-e a jelen Szerzédés szerinti adatszolgéltatasi
kotelezettségét. Az ellen6rzést a Megrendel6 helységeiben kell lefolytatni, s az a Megrendeld
tevékenységét nem zavarhatja indokolatlanul.

9. A Szolgaltaté jogosult a Rendszer optimalis miikddésének biztositasa érdekében a Megrendeld
részére javaslatokat illetve utasitasokat adni, melyek betartdasa a Megrendeld érdeke.

10. A Megrendelé informatikai szervezeti egysége koteles (i) a Megrendel6 és a Szolgaltato
egylittmitkodését biztositd tevékenységek Megrendelé részérdl torténd elvégzésében kozremiikddni;
(i) a Rendszer miikddtetését és menedzselését az Osztalyos Projekt Menedzsereken keresztiil
koordindlni; ennek keretében (iii) az Osztalyos Projekt Menedzsereket irdnyitani.

X. Titoktartas

1. A Felek megallapodnak abban, hogy eltéré jogszabalyi rendelkezés hidnyaban egymas Bizalmas
Informaécioit (beleértve az orvosi titoknak mindsiilé informaciot is) semmilyen formaban nem teszik
Hasznalonak nem mindsiil6 kiviilallé személyek szamara hozzaférhetové, és a Bizalmas Informdciodt a
jelen Szerz6dés teljesitésén kiviil egyéb célokra nem hasznaljak.

2. A Szolgaltatd a Bizalmas Informaciokat a feladatainak ellatasa érdekében sziikséges mértékig
hasznalhatja, és azokat sem kozvetleniil, sem személyazonositasra alkalmatlan formdaban, sem
statisztikailag feldolgozva nem hasznosithatja és nem adja 4t harmadik félnek a Megrendeld irasos
hozzajarulasa nélkil.
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3. A Megrendel6 és a Szolgaltaté koteles arr6l gondoskodni, hogy a titoktartasi kotelezettséget
munkavallaléi és képviseldi is betartsak.

4. A Megrendel6 és a Szolgéltatd kételes gondoskodni a sziikséges biztonsagi intézkedésekrol annak
érdekében, hogy illetéktelen személyek, a Szolgaltatd Bizalmas Informacioi esetében kiilondsen a
Szolgaltatd versenytarsaival barmilyen kapcsolatban allé személyek, ne férhessenek hozza Bizalmas
Informacidhoz és a Programhoz.

5. Szolgaltato a jelen Szerzddés targyara €s tartalmara jogosult referenciaként hivatkozni. Megrendeld
vallalja, hogy referenciaként a napi munkavégzés, napi miil.odés kdzben a Rendszert az érdekl6dod
potencialis ligyfelek részére a Szolgaltaté eldzetes tajékoztatasa és jovahagyasa esetén ismerteti,
bemutatja. Szolgaltato kérésére Referencialevél kiallitasat a kért adattartalommal biztositja.

6. A fenti rendelkezések megsértése esetén a Fél koteles a masik Fél ebbol szarmazé karat megtériteni.
7. A jelen pont hatalyat nem érinti a Szerz6dés megsziinése.
XI. Vegyes rendelkezések

1. A Szolgaltaté a Szerzédésben foglalt kotelezettségei teljesitésére a Megrendeld kiilon engedélye
nélkiil jogosult kozremiik6dot igénybe venni. A Szolgaltaté a Megrendel6t errdl tajékozatni koteles. A
Szolgaltato az altala igénybe vett kozremiik6déért ugy felel, mintha a munkat maga végezte volna el.

2. A jelen Szerzédéshez kapcsolddd minden kozlést irasban kell megtenni az alabb megjelolt cimekre
¢és személyek részére vagy a Fél altal értesités utjan a masik Féllel k6zolt mas cimre illetve személy
szamra kell megkiildeni. Az értesitéseket a visszaigazolt fax elkiildésének napjan, a futarral kiildott
értesitések esetében az atadds napjan, és az ajanlottan és tértivevényesen feladott kiilldemények
esetében a kézbesités napjan kell hatalyosultnak tekinteni.

3. A Megrendeldnek az értesitéseket minden esetben a Web-alapti support adatbazisba val6
beregisztralas utjan kell megtennie.

4. A Szolgaltaté altali visszaigazolds elmaradasa esetén a Megrendelé koteles az értesitéseket
telefonon is k6z6lni a Szolgaltatoval.

Megrendelo: Toldy Ferenc Korhaz és Rendeldintézet
kapcsolattart6 személy (1): Dr. Pusztai Dezs6

beosztasa: foigazgatod

cime: 2700. Cegléd, Torteli ut 1-3.
telefonszama: +36 53 310011

fax-szadma: +36 53 310860

e-mail cime: toldy@toldykorhaz.hu

Megrendelo: Toldy Ferenc Kérhaz és Rendel6intézet
kapcsolattarté személy (2): Széraz Zoltan

beosztasa: informatikai vezet6

cime: 2700. Cegléd, Torteli ut 1-3.
telefonszama: +36 30 434 4284

fax-szdma: +36 53 31u860

e-mail cime: szaraz.zoltan@toldykorhaz.hu
Szolgaltato: Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt. ,,GN”
kapcsolattarté személy (1): Ignacz Monika

beosztésa: tizletag vezet6-helyettes

cime: 1138. Budapest, Vaci ut 144-150.
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telefonszama; +36 1 354 1690

fax-szama: +36 1269 1519

e-mail cime: monika.ignacz@globenet.hu

Szolgaltato: Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt. ,,GN”
kapcsolattart6 személy (2): Hidasi Tamas

beosztasa: tigyfélmanager

cime: 1138. Budapest, Vaci ut 144-150.

telefonszama: +36 70 685 9975

fax-szama: +36 1269 1519

e-mail cime: tamas.hidasi@globenet.hu

5. Amennyiben jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, végre nem hajhaté vagy
jogszabdlyba iitkozik, ez a Szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét és végrehajthatdosagat nem
érinti. A Felek minden érvénytelen, végre nem hajhaté vagy jogszabalyba iitk6z6 rendelkezést olyan
érvényes rendelkezéssel helyettesitenek, amely az érvénytelen rendelkezés szandékolt tartalméhoz,
céljadhoz a lehet6 legk6zelebb all. E rendelkezés alkalmazasanak feltétele, hogy 6sszhangban legyen a
Kbt. és végrehajtasi rendeleteinek szabalyaival.

6. A Fél mentesiil a teljesités alol arra az idore és olyan mértekben, amely alatt és amennyiben a Fél
vagy koOzremiikodoi elharithatatlan kiilsé okbdl kifolydlag, ideértve, de nem kizardlag a sztrijk,
felkelés, haboru, jarvany, tavkozlési rendszer Osszeomldsa és aramszlinet eseteit, egészben vagy
részben nem képes kotelezettségei teljesitésére.

7. A Megrendel6 jelen Szerzddésben rogzitett jogait vagy koételezettségeit sem részben, sem egészben
nem ruhazhatja at. A Szolgaltatd a jelen Szerz6désben rogzitett jogait és kotelességeit a Megrendeld
kiilon engedélye nélkiil részben vagy egészben atruhazhatja. A jelen Szerz6dés a Megrendeld és a
Szolgaltatd jogutddaira és engedményeseire is iranyadd. A Szolgaltatd ez esetben a Megrendel6t
irasban tajékoztatni koteles.

8. A SzerzOdésre és a Szerzédéssel kapcsolatos jogligyletekre a magyar jog szabalyai iranyadoak.

9. Jelen Szerz6dés a Szerz6dés targyaban a Felek teljes megallapodasat tartalmazza és minden korabbi
szobeli vagy irasbeli megegyeze€s helyébe 1€p.

10. A jelen szerz6dés a Kbt. 141. § szerint modosithato.

11. A szerz6dd felek megallapodnak, hogy barmilyen véleményeltérés, jogvita esetén kolcsondsen
egyeztetik allaspontjaikat, és csak az egyeztetés sikertelensége esetén fordulhatnak Birésaghoz. A
Felek a pertargy értékétdl fiiggben alavetik magukat a Megrendelé székhelye szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsagnak.

12. Jelen szerzodés négy (4), sz szerint megegyezd példanyban, magyar nyelven késziilt.

13. Az Alaptorvény 39. cikke értelmében a kozponti koltségvetésbdl csak olyan szervezet részeére
nydjthaté tdmogatas, vagy teljesithetd szerz6dés alapjan kifizetés, amelynek tulajdonosi szerkezete,
felépitése, valamint a tamogatas felhaszndlasara iranyulo tevékenysége atlathatd. Az dllamhdztartasrol
sz6lo 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdés értelmében kozponti koltségvetési kiadasi
eldiranyzatok terhére olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezettel nem
kothetd érvényesen visszterhes szerzGdés, illetve létrejott ilyen szerzodés alapjan nem teljesithetd
kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathatd szervezetnek. A kotelezettségvallalo ezen feltétel
ellenérzése céljabol, a Szerz6désbdl eredd kovetelések eléviiléséig az 54/A. §-ban foglaltak szerint
jogosult a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet atlathatosagaval 6sszefliggd, az
54/A. §-ban meghatarozott adatokat kezelni, azzal, hogy ahol az 54/A. § kedvezményezettrdl
rendelkezik, azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkez$ szervezetet kell érteni.
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Szolgaltatd jelen Szerzédés aldirasaval nyilatkozza, hogy a nemzeti vagyonrdl szol6 2014. januar 1-t5]
hatalyos 2011. évi CXCVI tv. 3. § (1) bekezdése szerinti atlathatd szervezet. Amennyiben a
Szolgéltatd atlathatosdgaban a jogviszony idOtartama alatt valtozas kovetkezik be, koteles arrdl a
Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni.

14. Jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekre elsdsorban a Ptk., a Kbt. és végrehajtasi
rendeleteinek eldirasai az iranyadok.

15. Szerz6d6 felek a jelen szerzddést elolvasas és kolesdnss értelmezés utan, mint akaratuknak
mindenben megfelel6t irtak ala.

Kelt Cegléden, 2016. évi jiilius hé 6. napjan A A GvARORGZkG SRR E
1138 Budapest, Vici Ot 144-180.
. o Cg.: 01-10-045132
Megrendel6: Szolgaltatd: Adbszim: 13338011-241

Asseco Central Europe Magyarorszag Zrt.
GN”
bl
/" Dr. Péasztohai Sandor Ignécz Monika
vezérigazgato-helyettes lizletdg vezetd-helyettes
lizletag vezetd

Pénziigyi ellenjegyz6:

Cegléd, 2016. julius 06. -~ -

Mellékletek

. szamu Melléklet: Kiegészité Programok listdja

. szamu Melléklet: Tamogatott Kérnyezet kdvetelmények
. szamu Melléklet: Megrendelt modulok listaja

. szamu Melléklet: VPN tavoli hozzaférés

. szamu Melléklet: Megrendeld Informatikai feleldsei

. szamu Melléklet: Biztonsagi €s Titoktartasi nyilatkozat
. szamu Melléklet: SLA szabalyzat
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1. sz. melléklet: Kiegészitd Programok listdja

A korhaz biztositja a mindenkori gyart6i tamogatassal bird szerver oldali licenceket.

1. Oracle adatbazis-kezel6 licence
2. Redhat Linux operating system



2. sz. melléklet: Tamogatott Kérnyezet minimum (és sziikséges) kovetelmények

A karbantartasi tevékenység ellatisanak alapvetd feltétele a megfeleld, alabbiakban definialt,
minimalis kovetelmény szerinti hardver, szoftver és haldzati infrastruktira biztositdsa, ami a
Megrendel6 feladata és kételessége.

Hardware platformok:

Szerver: Intel PIV Xeon QUAD core proc. 2,8 - 3.4 GHz alapu szerver platform adatbazis
szerverkiszolgalé 64- GB RAM disk readszer SCSI Raid 5-10, minimum 300 GB szabad adatbazis
tarteriilet

Novell NetWare file server platform file kiszolgalasra, vagy Linux file kiszolgald

Munkaallomasok — felhasznaloszam alapjan optimalis mennviség: Intel PIV (min. 1512 MB RAM,
80GB HDD, 10/100 haldkartya), Windows XP

Sziinetmentes tapegység: APC UPS Smart UPS szerverenként

HBCS besorold szerverként mikodé PC: Intel PIV (min. 4GB RAM, 120GB HDD, 10/100
halokartya), Windows 7 -

Tartalék szerver, az éles szerver specifikacidjaval azonos.

Tlzfal szerver

Software platformok:

A szoftverek alapkovetelménye, hogy érvényes gyartoi tamogatéassal rendelkezzenek!
Adatbazis szerver operacios rendszer platform Linux, Redhat

Adatbazis kezelé Oracle DB

Kliens operacids rendszer Windows WIN 7-

Halozat
Strukturalt CATS

100Mbites switchelt, bemért, mérési jegvzokdnyvvel rendelkezd halozat

Nyomtatok:
Lézernyomtatok, lehetdség szerint boriték adagoldval ellatva receptnyomtatds céljabol
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3. sz. melléklet: MedWorkS modulok listaja
MedWorkS Koérhdzi informatikai rendszer moduljainak megnevezése, amelyekre jelen Szoftver
Karbantartasi Szerz6dés vonatkozik:

Betegnyilvantartas modulok
Betegnyilvantarté6 modul

On-line TAJ ellenérzé modul
SZARNY szabad agy nyilvantarto

Betegforgalmi modulok
Ambulans ellatas modulja
Receptiras

Fekvdbeteg ellatds modulja
Kuraszeri ellatas modulja

Diagnosztikai modulok
Rontgen

Ultrahang

CT

Endoszkopia
Patologia
- Boncolés

Sziirési és gondozéi modulok
Tiid6gondozasi és tiidosziirési modul
Mammografiai modul

Fekvobeteg ellatas specialis modulok
Basic apoléasi modul

Eléjegyzés- és varolista kezeld, betegiranyitési logisztikai modulok =~
El6jegyzési modul
Integralt on-line varodlista kezelé modul

Miitéti modulok
Miitéti dokumentéacios modul

PharmaGlobe gyégyszertari rendszer modulok
PharmaGlobe gyogyszertari rendszer
PharmaGlobe gyogyszertari rendszer osztadlyos modulja

Labordiagnosztikai modulok

LabWorkS laboratériumi rendszer

LabWorkS laboratériumi rendszer osztalyos modulja
MedBakter mikrobioldgiai rendszer

Bakteriologiai modul

Vércsoport szeroldgiai modul

Infekciokontroll modul

EFRIR, OSZIR modul
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Automata illeszté modul
MedBakter bakteriolégiai rendszer osztalyos modulja

Kiegészit6 modulok

Portamodul

Jelentéskészité modul

HBCS besorolé szerver funkcio
Menedzsment statisztikai modul

Rendszer- és segédmodulok”

Gyakorl6 rendszer

Syslnit inicializacids és alkalmazasparaméterezé rendszermodul
Guard védelmi és adatbiztonsagi rendszermodul

DBAdmin adatbazis és karbantart6 rendszermodul

Service rendszermodul

User Manager felhasznalo-ellenérz6 rendszermodul

Interfacemodulok / Illesztések

PACS rendszer - MedWorksS oldali interfészmodul
Siemens PACS — MedWorks oldali interfészmodul

GlobalSpeech alkalmazas (Speech Magic)

Betegbehivo rendszer interfészmodul (Luxinfo)

Betegbehivo rendszer interfészmodul (Prokontroll)



4. sz. melléklet: Tavoli hozzaférés és VPN kapcsolat

A Szolgaltato az tigyfelei magasabb szintii kiszolgalasa érdekében allandé, telephelyek kozotti (an.
site-to-site) VPN kapcsolatok kiépitését preferalja, min. 512/512 kbit savszélességgel.
A Szolgaltato altal az IPSec, és az OpenVPN VPN kapcsolattipus tamogatott.

Rovid ismertetd:

A VPN kapcsolat felépitésekor minden esetben a Szolgéaltaté kapcsolddik a Kérhazi halézathoz, igy pl.
OpenVPN esetében a Szolgéltatdé végpontja a VPN kliens. A kapcsolat egyiranyd abban az értelemben,
hogy a Szolgdltato tlizfalszabalyai a VPN csatorndkban csak kimené kapcsolatok kezdeményezését
engedik, a bejovo kapcesolatok tiltva vannak.

Az IPSec VPN csatornan beliil a Szolgaltato altal kezdeményezett kapcsolatok forras IP cime minden
esetben ugyanaz a ,,védett subnet” IP cim.
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5. sz. melléklet: Megrendel6 Informatikai felel6sei

' Ssz. | Név Beosztas Feladatkor: : | Telefon ' e-mail cim

1. |Széraz Zoltan informatikai |projekt menedzsment, |+36 30 434 4284 |szaraz.zoltan@

vezetd szerz6dések, folyamatok toldykorhaz.hu

2. | Péteriné Pélinkés | finanszirozasi | Medworks funkciondlis|+36 30 511 3534 | peterine.p.hajnalka@
Hajnalka részlegvezetd | lizemeltetés toldykorhaz.hu

3. Szijj Zoltan rendszergazda | Medworks hardware | +36 30 9855 352 |szijj.zoltan@

| lizemeltetés toldykorhaz.hu

4,

'3

6.

7.

‘8.

9.

10.
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6. sz. melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott Szolgaltatd koézremiik6dom a Toldy Ferenc Korhaz és Rendel6intézet jelen karbantartasi
szerzddésben meghatdrozott munkakban.

A Szolgaltaté munkatarsai tudomassal birnak arrdl, hogy e tevékenység soran az orvosi titok korébe
tartozo informacidk, személyhez fliz6d6 jogokat érinté adatok birtokdba jutnak, juthatnak, tovabba az
Intézetre vonatkoz6 gazdasagi, miikddési, szervezeti vagy egyéb adatokrél tudomast szerezhetnek.

Kijelentem, hogy a fenti titkokat a Szolgaltat6 munkatarsai megdrzik, arrdl harmadik személy részére

sem a jogviszony fennallasa alatt, sem annak megszlinése utan tajékoztatast, felvilagositdst nem
tesznek.

Cegléd, 2016. julius 06.

"

preeerssssctescacssessvo e

cégszeri alairas
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7. sz. melléklet: SLA szabalyzat
Rendelkezésre allas

Szolgaltato koteles biztositani a rendszer havi szinten legaldbb 99,5%-0s rendelkezésre allasat,
amelynek megsértése esetén a szerz6dés V. pontjaban meghatarozott hibas teljesitési kotbér fizetésére
koteles..

Hibak/Bejelentések kategoriai

wA” tipusu — Kritikus hiba
Leiras:

- arendszer mikddése a hibak hatasara lehetetlenné valik (szerver leallas)

- szerver hasznalhatdsaga nagyon jelentds mértékben korlatozott
kritikus funkcidk nem vagy hibasan mikddnek:

» betegfelvétel, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja az 5 mp-et)

= bejelentkezés, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja a 10 mp-et)

= ellatas rogzitése, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja az 5 mp-et)

= betegellatas szempontjabdl kritikus adatok régzitése, (a rendszer elvart valaszideje meghaladja

az 5 mp-et)

= felhasznalok egy csoportja nem éri el az adatbazist
Példak:
Szerver/rendszer leallasa
Kapcsolodasi problémak
Adatkommunikacidban fennalldé csomagvesztések
finanszirozéassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasolod, az elszamolas napjan, illetve az
elszamolast megel6z06 elsé €s masodik munkanapon bek6vetkez6 hibak,
Szerver teljesitményének, elérhetdségének jelentés mértéki korlatozottsaga
Egyéb:
A hiba bejelentése telefonon és e-mailen keresztiil.
Figyelem, ,,A” tipusu hiba esetében a telefonos hibabejelentés is kotelezd, munkaidében
(munkanapokon 8:00-17:00 o6raig) a HelpDesk szokasos elérhetdségén, készenléti idében
(munkasziineti napokon illetve munkanapokon 17:00 ora utan illetve 8:00 ora eldtt) a Szolgéltatd
kdzponti szdmainak valamelyikén kotelezo regisztralni a bejelentést (+36 1 354 1690)!
Az igényt regisztralo Szolgaltato-es munkatars ezt kovetden intézkedik. A regisztracio sorén rogzitésre
keriil a bejelentés ténye, a bejelentd intézménye, a bejelentés ideje (nap, ora perc) €és a bejelentd
elérhetésége (név, beosztas, telefonszam), valamint a hibajelenség rovid, szoveges leirdsa. Ennek
alapjan a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasat €s érdemi javitdsat megkezdi, sziikség esetén a bejelentSt
keresi tovabbi informacid kérése érdekében.

..B” tipusu — Jelent6s hiba

Leiras: felhasznalok szamara lényegesen hatranyos hatasu hibak

a kritikus hibak kivételével a koveteiményspecifikacioban megjelslt funkciok nem, vagy olyan
mértékben hibasan miikddnek, hogy az érintett funkcié nem hasznélhat6

a rendszer teljesitménye jelentésen romlik

Példak:

napi munkavégzésben hasznalt funkciok hasznalatat hatranyosan befolyasold hibak

miikddést befolyasoldo megjelenitési hibak

finanszirozassal kapcsolatos munkavégzést (pl.: jelentés) befolyasold, kritikusnak nem mindsiild
hibék,

elojegyzés és varodlista kezelés hibai

Rendszer biztonsagi mentésének hibaja

Egyéb:

A hiba bejelentése telefonon, e-mailen



,»C” tipust — Csekély hiba

Leiras: nem kritikus funkcidk esetén, rossz miikddés ellenére a rendszer hasznalhatd, csak
kellemetlenséget, problémat okoz a felhasznalonak.

A napi munkavégzést 1ényegesen nem befolydsold hibak

Példak:

A funkci6 hasznélatat részben befolyasold megjelenitési hibak
Statisztikédkban felmeriil6 csekély mértékii eltérések
Teljesitmény kimutatassal kapcsolatos hibak

Monitorozassal kapcsolatos hibak

Egyéb:

A hiba bejelentése telefonon, e-mailen

Reakcididdk, SLA Matrix

Az alébbi hibajavitasi id6intervallumok a kotelezéek Szolgaltatora nézve:

Hibajavitas megkezdése

.,A” tipusu hiba* ,B” tipusd hiba ,C” tipusu hiba
4 6ra 5 munkanap 10 munkanap
Hibajavitas/workaround**

A" tipusu hiba* ,»B” tipusu hiba ,C”’ tipust hiba
24 6ra 10 munkanap 20 munkanap

**A hiba javitdsa vagy olyan megkeriilld megoldas/eljaras biztositasa, mellyel a rendszer a hiba

javitasaig hasznalhatova valik.

CIM. 2700 CEGLED, TORTELI UT 1-3. « POSTACIM: 2700 CEGLED, PF.: 63.
TELEFON: KOZPONT: (53) 310-011 ® TITKARSAG: (53) 310-551 ® FAX: (53) 310-860
Addszam: 15813688-2-13 Torzskényvi azonositd szam: 813684
Bankszamlaszam: Magyar Allamkincstar 10023002-00333001-00000000.
Internet: www.toldyvkorhaz.hu @ E-MAIL: igazgatas@toldykorhaz.hu
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