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Tisztelt Betegiink!

Tudjuk, hogy kérhdzba keriilni mindig kellemetlenséget jelent. Koszdnjiikk, hogy nehéz
helyzetében egészségének helyredllitasat rank bizta. Igyeksziink megfelelni bizalmanak.
Szeretnénk hatékony és kulturalt ellatdsban részesiteni, mert szdmunkra is fontos az On
gyogyulasa. Téjékoztaténkat abban a reményben nydjtjuk at Onnek, hogy segitségével a
kérhazban tartézkodidsénak ideje = alatt otthonosan ¢érezze magat, megismerhesse
intézményink szolgaltatasait, értesiiljon a fontosabb tudnivalokrél, a betegek érdekeit
szolgdlé eldirdsokrol. Sikeres egyiittmikodésiink érdekében, kérjiik, olvassa el figyelmesen
hézirendiinket.

Betegfelvétel:

A koérhazi felvétel napjan el6szor a foldszinten 1évé kdzponti betegfelvételi pultnal
jelentkezzen.

Sziitkséges okmanyok:
» beutalo
» személyi igazolvany
> tarsadalombiztositési kéartya (TAJ)
» korabbi zardjelentések, leletek
> lista az On altal szedett gy6gyszerekrdl

Célszer(i mar Gigy megérkezni a kérhazba, hogy a sziikséges
> tisztilkodasi felszereléseket,
szappan, t6r6lk6z6, mosdd szivacs, papir zsebkendd, WC papir, fogkefe, fogkrém, fésii,
papirszalvéta, borotvalkoz6 eszkdzok
» evoeszkozoket,
evOkanal, villa, kés, pohér, bégre
» ruhdzatot: papucs, kontds, pizsama, vagy haloing magdval hozza. Koérhazi
tartézkodéasa alatt sajat rubdit hasznalhatja, ha erre higiénés szempontbdl nincs
lehet6ség, akkor korhdzi ruhat biztositunk. A kérteremben hasznélhatja sajat

srer

A beteg fekvohelyét (korterem, agy) az osztalyvezetd foorvos, vagy az tigyeletes orvos jelsli
ki.
A koérhazba NE hozzon magéval!
o Ekszert, nagyobb 6sszegli készpénzt
o Szeszes italt
o Dohéanyarut
A korhaz egész teriiletére szeszes italt behozni tilos.
Az Onnél 16v§ értéktargyakrol, kérésére tételes értékleltart készitiink és biztositjuk
megoérzésiiket. Kérjiik, hogy erre vonatkozé igényét az apolénak idében jelezze. Csak az
értékmegOrzésre leadott értéktargyakért, pénzért tudunk feleldsséget vallalni.

A beteg
> kivizsgalasa és kezelése kapcsdn minden dontésben jogosult részt venni. Dontése
el6tt megfeleld szobeli és irasbeli tdjékoztatast kell kapnia.
> orvosi dokumentumaiba betekinthet, arrdl sajat koltségén maésolatot kérhet.
» visszautasithatja a kezelést (irasban).
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> elddntheti, hogy melyik hozzatartozdjat lehet tdjékoztatni allapotardl, felvételekor
errdl nyilatkozatot irhat al4,

> orvosvalasztisra vonatkozd kérését a szakmai lehetdségek, és az osztaly
munkarendje alapjén igyeksziink figyelembe venni.

Orvosi felvildgositds:

Korhazi tartézkodésa alatt mind az orvosokhoz, mind az apolokhoz bizalommal fordulhat,
Bar az dpolékkal - akiknek munkéjat az osztélyos fO4pold iranyitja - valésziniileg
gyakrabban taldlkozik, betegségére és gyogyitdsdra vonatkozéan 6k nem adhatnak
felvilagositast. A betegségérsl, a sziikséges vizsgalatokrél és beavatkozdsokrél, a
gyogyulds kimenetelérél kezel6orvositol kap tdjékoztatist. Joga van eldonteni, hogy
hozzétartoz6i ko6ziil orvosaink kit tajékoztathatnak az On allapotarol. Kérjiik, hogy az erre
vonatkozé irésbeli nyilatkozatit kezel6orvosanak adja 4t. Telefonon t6rténd érdeklédésre
csak a korhézi elhelyezés tényét kozolhetjiik.

Ajdnlott latogatdsi ido':
Hétkdznap: du. 16-18 ora kozott
Szombat, vasarnap, {innepnap: de. 11-12 6ra kozott

du. 14-17 6ra kézott
Agy melletti latogatis tilos:

o Ujsziilétt osztilyon

e Sziilészeti osztdlyon
Az itt fekvo betegek latogatét az osztdly eléterében, ill. a kérhdz kozponti auldjéban
fogadhatnak.
Az Intenziv Osztaly és a Korondria-6rzé latogatasi rendjét az adott részlegre vonatkozé
tajékoztatod tartalmazza.
Fenti latogatdsi id6én kivil is folyamatos latogatasi lehetdség biztositott betegeink
hozzatartozéi részére. A fenti idén kiviil azonban a korteremben a betegek gydgyulasa,
pihenése érdekében latogatdk nem tartdzkodhatnak, de az auldban, j6 idS esetén, kérhazunk
parkjaban lehetéségiik van hozzétartozoikkal talalkozni.

» A latogatd nem lehet ittas.

» Fenti latogatasi idén kiviil, kérteremben latogaté az osztilyvezet$ féorvos, vagy az

lgyeletes orvos engedélyével tartézkodhat!

» Eléfordulhat, hogy a korteremben fekvé valamelyik betegnél vizsgélatot,
beavatkozést kivannak végezni. Ebben az esetben a latogatoknak, a latogatdsi id6
alatt is, az orvos vagy az apolé személyzet kérésére el kell hagyni a kértermet, a
beavatkozas id6tartaméara.

12 éven aluli gyermeket a korterembe vinni, az esetleges fertézések &s a lelki

megrazkddtatas veszélye miatt, csak az dpoldszemélyzet engedélyével lehet!

A latogato koteles a korhazi osztélyokon véddcipbt hasznélni!

Barmilyen fert6z6 (felsé 1égati, hurut, hasmenés, bér, stb.) betegségben szenveds

hozzatartozé a betegeket nem latogathatja!

Figyeljen arra, hogy a kérteremben egyszerre harom latogaténal t6bb ne legyen. Az

agyhoz nem kététt betegek latogatasa lehetéség szerint a kértermen kiviil torténjen.

> A kérteremben torténd latogatés esetén a latogatk nem tilhetnek a beteg 4gyara, és
oda semmilyen térgyat nem tehetnek.

> Elbzetes orvosi vagy dpoldi hozzajérulas nélkiil a latogato ne etesse, itassa a beteget.

> A latogaté 6rizze meg a korhaz tisztasagat, sajat hozzatartozéja és a tobbi beteg
erdekében.

YV V¥V
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Hazirendiinkrol:

Osztalyaink eltér6 munkarendben dolgoznak, a tudnivaldékrél a névérektdl kap pontos
tajékoztatast. On és betegtarsai zavartalan gy6gyuldsat és pihenését szolgalja az osztalyokon
megtalalhato intézményi hazirend.

> A koérhdz egész teriiletén a dohanyzas tilos! A 1999. évi XLII torvény - a
nemdohanyzok védelmérdl - értelmeében, amely 2012. januar 01-t61 hatédlyos
dohdnyzéhely a kozforgalmu intézmény bejdratdtdl szdmiiott 5 méteres tdvolsdgon
beliil nem jelolhetd ki.

A koértermekbe €16 viragot behozni tilos!

Az intézmény fekvObeteg osztalyain 22 orakor villanyoltas!

Vizitek ideje alatt koteles a kérteremben tartozkodni, kivéve, ha vizsgalatra kiildik.
Az osztalyt kizarolag az 4pold személyzetnek tortént bejelentés utén lehet elhagyni.
A koérhaz teriiletén, az osztdlyon kiviil koéntdsben vagy szabadidéruhiban
tartdzkodjon!

A koérhaz parkjaban, megfeleld ruhézatban sotétedésig, de legkésébb 19 6raig
tartézkodhat.

22 6ra utin zajos tevékenységgel ne zavarja betegtarsait!

Ha segitségre van szilksége, a ndvért a nap barmely id6pontjaban értesiteni tudja a
betegagya felett elhelyezett ndvérhivon.

Kérjik Ont és latogatéit, hogy az intézményiinkben torténd kozlekedéshez a
beteglifteket hasznéljak.
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Betegélelmezés:

A koérhézban tartézkodés ideje alatt naponta Otszdri véltozatos, izletes, de betegségének
megfeleld mennyiségli és gyakorisagu étkezést biztositunk.

Az ételeket modern konyhatechnolégiaval, mindenki szdméra talcara helyezve, egységesen
adagoljuk.

Reggeli: 7:30 és 8:00 kozott,
Ebéd: 12:00 és14:00 kozott
Vacsora: 17 éra utan vacsorat,

illetve a {6 étkezések kdzott tizdrait és uzsonnat biztositunk.

Sajat élelmiszere tdroldsédra minden osztdlyon hiitészekrény 4ll rendelkezésre. Az ebben
elhelyezett élelmiszercsomagokra feltétleniil irja rd a nevét, a korterme szamat, és a
hiitészekrénybe helyezés datumét, ezt 24 6érdndl tovébb tilos tarolni! Reméljikk, On is
megfelelének tartja a korhazban kapott ételek mindségét és mennyiségét. Ha az étkezéssel
kapcsolatban panasza van, azt az osztalyos vezetd dpolonak jelezze.

A betegek kotelezettségei:
» Személyazonossagat és biztositdsi jogosultsagat hitelt érdemléen igazolni.
> Betartani az egeszsegligyl ellatassal kapcsolatos jogszabéalyokat és az intézményi
rendet.
> Kotelesek egylittmiikddni az ellatasukban kézremiikodo egészségiigyi dolgozokkal.
» Téajékoztatast adni arrdl, ami a korisme megallapitisdhoz, a kezelési terv
elkészitéséhez sziikséges.
Kotelesek a gydgykezeléssel kapcsolatos rendelkezések betartisara.
A beteg €s hozzatartozdi jogaik gyakorldsa sordn kételesek tiszteletben tartani mas
betegek jogait, és nem sérthetik az egészségiigyi dolgozdk térvényben foglalt jogait.
» Amennyiben ellatast koltségtéritéses, a korhaz altal kiallitott szdmla alapjan fizetési
kotelezettségének eleget tenni.

Y V
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Amennyiben a fentieken tGlmenden betegjogi informaciéra van sziiksége, kérdésével
forduljon kezelSorvosahoz. Ha tigy érzi, hogy jogsérelem éri és azt az ellatd személyzet
orvosolni nem tudja, forduljon az intézmény 4poldsi igazgatdjshoz, vagy orvos-
igazgat6jahoz, akik kotelesek a panaszt kivizsgdlni, és annak eredményérdl irasban
tajekoztatni. Panaszaval fordulhat a betegjogi képviseléhoz is:

Koleszné Hanak Gabriella 06-20-4899-551

Szolgaltatiasok a kérhaz teriiletén:

> Apolisi Osztaly: Folyamatos, 24 6réds 4poldsi szolgéltatast biztosit, amelyben
megvalosul az aktiv korhazi ell4tést nem igényld, de a csaladi gondozést tmenetileg
nelkiiloz6, onellatdsi képességében részben, vagy teljesen gatolt személyek
szakszer( elldtdsa. Az dpolasért részleges téritési dijat kell fizetni,melynek dijtételeit
a hatélyos téritési szabalyzat tartalmazza.

> A gyermekét kiséré sziild kérhazba torténd felvétele téritési dij ellenében igénybe
vehetd. A téritési dij alél mentesiil a beteg, vagy korasziilstt gyermeket szoptat6
anya, ill. a fogyatékkal é16 gyermek kiséréje.

» Lelki szolgilat: A kérhézban tobb felekezet és valldsi kdzdsség is rendszeresen tart
egyhazi szertartdsokat az alagsori el6adéteremben. Ezek idépontja az eldaddterem
ajtajan, és a lépcséforduléban megtalalhatd.

> Telefon: Minden osztdlyon betegtelefon taldlhaté. Errél a késziilékrd] nem lehet a
kérhazon kivilre telefondlni, de Ont hivhatjdk. Amennyiben tobbszdr fogjak
telefonon  keresni, érdemes megkérdeznie, hogy az Onhdz legk6zelebbi
betegtelefonnak mi a hivészéma. Ha ismerdsei nyomogombos késziilékrd]l ezt a
szamot a koérhazi hang bemondasa utén tarcsazzak, akkor nem kell megvarniuk a
kezel0 jelentkezését.

Nyilvinos telefon talélhat6 az aulaban, az Urolégiai Szakambulancia eldterében, a
Szemeszeti Osztilyon. Mobiltelefon hasznélata kérhéz teriiletén nem megengedett.

» Levél:A korhéz cimére kiildott, de az On nevére sz6l6 leveleket, vagy mas postai
kiildeményeket a koérhdz munkatérsai kézbesitik Onnek. Kérjiik, hogy a cimzésnél
tiintessék fel az osztalyt is. Levélszekrény talalhato a fébejarattal szemben.

Biifé:
A foldszint auldjaban. Nyitva tartds: hétkoznap: 7-17 6ra
hétvégén: 8-17 6ra

» Televizi6: Minden osztély tarsalgdjaban talalhaté televizi6, melynek hangereje nem
zavarhatja a koértermekben fekvék nyugalmat. A beteg hasznilhatja sajat radiojat,
televizidjat (51 cm-es képatmérdig, amennyiben az nem zavarja betegtarsai nyugodt
pihenését.

» Italautomata: Az aulaban, a Baleseti Sebészeti Ambulancidn, a II. és az V.
emeleten, valamint az Uroldgiai Szakambulancia elterében 4ll rendelkezésre.

> Ujsagarusitas: az auliban

» Fodrdszat, kozmetika: Az alagsori folyosén miikédik.

> Bankjegy-automata: Az OTP Bank és a K & H Bank automatdja lizemel a fébejarat
mellett.

» Szillésre felkészitd torna: Varga Henriett gyogytornasz vezetésével a Kérhaz

tornatermében (alagsor). A foglalkozasok ingyenesek.
Szerda: 13-14 6raig
> Apas sziilés: Lehetéség van arra, hogy az apa jelen legyen a sziilésnél. A higiénés
szabalyokat a sziilésznd kérésének megfeleléen be kell tartani.
Parkolas:
» A korhiz teriiletére gépjarmiivel behajtani csak betegszallitds céljabol lehet. Kérik
azonban, hogy a gépkocsival minél elébb sziveskedjenek elhagyni az intézmény
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tertiletét a mentéforgalom zavartalansaga érdekében.

> Parkolasi lehetéség betegek és latogatOk részére csak a kérhdz teriiletén kiviil
kijeldlt parkoldban biztositott.

Kozlekedes:

Koérhazunk bejaratatl néhany méterre, helyi és helykozi autébuszmegallo, ill. taxidllomas
is taldlhat6. Amennyiben On kdzvetleniil a kérhaz bejaratatél kivan taxival utazni, kérheti a
portés segitségét, aki megrendeli Onnek a személygépkocsit.

Elbocsatas a kérhazbol:

> Kezeléorvosa téjékoztatja Ont arrél, hogy a kérhazi kezelést mikor tekinti
befejezettnek. Tervezett elbocsatasardl elézetesen téjékoztatjuk, igy arrdl értesitheti
hozzatartozéit. Ha erre nincs modja, akkor kérésre az 4polok vagy adminisztratorok
gondoskodnak az értesitésrol.

» Téavozaskor kezelborvosa dtadja Onnek a zérdjelentését és a kérhazi
dokumentumokat.

» Ha éllapota sziikségessé teszi, a betegszallitas otthondba szillitja, ezt kezelGorvosa
rendeli meg.

> A biztositottnak és sziikség esetén kisér6jének az egészségiigyi szolgaltatdhoz
torténd utazasat az egészségbiztosito tovabbra is timogatja, de az utazéasi koltségeket
utblag tériti meg. Az tikoltség elszamolasahoz kizérdlag az un. Utazasi Utalvény
hasznéalhat6.

Sajtonyilvanossag rendje:

A személyiségi ¢€s adatvédelmi jogokra val¢ tekintettel az Intézmény egész teriiletén kép-
vagy hangfelvétel készitését - irdsos kérvény alapjan — a féigazgaté engedélyezi. Az
Intézményben kezelt beteg felvételeken csak személyes beleegyezésével vehet részt. A
beleegyezd nyilatkozatot csatolni kell a betegdokumentdcidhoz. A sajtényilvanossag az
abban résztvevok részérdl nem sértheti sem az orvosi titoktartassal, sem a személyiségi
jogokkal kapcsolatos jogszabalyi kdtelezettségeket.

A kérhaz vezetésége miel6bbi gyégyulast, és tovabbi jo egészséget kivan Onnek!

Cegléd, 2013.08.08.

/l ' L‘ . : .
foigazgato
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